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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel
Nocoes fundamentais sobre Compliance: Corporate Governance

Or0OxH4HZ200

GESTAO
DE RISCOS

Ozxm4Hd=Zz —

AUDITORIA

INTERNA

GESTAO
DE RISCOS

SEGUROS

ATUARIAL

Z/

ZURICH

AUDITORIA

INTERNA

CONFIDENCIAL



© Zuricl

Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel Z
Nocoes fundamentais sobre Compliance: Significado, Funcao e Risco

ZURICH

= Compliance: To comply...with (cumprimento ou conformidade com algo).

= Funcao: € a capacidade interna de execucao de determinadas tarefas praticas (no ambito do
sistema de governacao). Podem ser desempenhadas por quadros da empresa, peritos externos
ou peritos subcontratados (Nota: A responsabilidade ultima cabe sempre a empresa).

= Risco:

a probabilidade;

de ocorréncia de impactos negativos;

nos resultados ou no capital;

decorrentes de violacdoes ou da nao conformidade relativamente a leis, regulamentos,
determinacOes especificas, contratos, regras de conduta e de relacionamento com clientes,
praticas instituidas ou principios éticos;

gque se materializem em sancoes de caracter legal, na limitacdo das oportunidades de
negdcio, na reducao do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento
de obrigacdes contratuais.
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel zu%cu‘*
Nocoes fundamentais sobre Compliance: Modelo “Queijo Suico”
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(6) 5 Linhas de Defesa (Controlo Interno)
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel ZUgCHm
O Grupo Zurich

€ 40.000.000.000 764.294

2.603.830 506.882
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Universo de Compliance
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Zurich Basics
Politicas:
= Compliance
= Clean Desk
= Zurich Risk Policy
Normas Internas:
» Protecao de Dados Pessoais
= Conservacao e Destruicéo de
Documentos / Registos
» Classificacao de Documentos
= Arquivo:

Responsabilidades
Suporte Digital

Recolha e Envio de
Documentos de e para o
Arquivo Central
Custodia
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel 7
ZURICH
Zurich Basics, o0 nosso Codigo de Conduta

= Protecao, seguranca e confidencialidade dos dados
= Proteger dados e salvaguardar informacdes confidenciais € uma prioridade para a Zurich.
Adotamos medidas adequadas contra 0 acesso ou processamento nao autorizados de dados
mantidos pela Zurich e contra a sua perda, acesso, destruicao ou dano acidentais.

» Gestao de registos

= A elaboracéo de relatorios de negocios e financeiros, as consideracoes legais e fiscais, exigem
gue a Zurich conserve e mantenha registos completos e exatos.
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel 7
ZURICH
Politicas

= Compliance

= Este topico diz respeito a forma como os dados pessoais devem ser salvaguardados e
processados tendo em vista a protecdo da privacidade das pessoas. O Grupo procedeu a
consolidacao dos requisitos legais por forma a ajudar a Funcao de Compliance na orientacao
da unidade de negdcio no que respeita ao tratamento dos dados pessoais dos nossos Clientes,
Colaboradores e de terceiros.

» Passa pela identificacao, arquivo, conservacao e destruicdo de registos/documentos em
conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis.

= Clean Desk

= |Label, Look e Lock

© Zuricl
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel

Normas Internas

= Protecdo de Dados Pessoais Licitude
Legitimidade
Pertinéncia

Objeto Exatid&o

_ Conservacao
= Dados Pessoais Direitos do Titular dos Dados
Protecao

= Tratamento de Dados Pessoais

4

= Suporte dos Dados

A

Z/

ZURICH

Publico
Para Uso Interno

= Principios Gerais da Protecao de Dados

= Politica de Formacao

» Gestao de Relagbes Contratuais com Terceiros e de Projetos

» Responsabilidades e Mecanismos de Controlo

© Zu
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Confidencial
Altamente Confidencial

Anexos de
Compliance:

v

Protecéo de
Dados Pessoais

CONFIDENCIAL

13



© Zu

Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel Z

Normas Internas

= Conservacao e Destruicao de Documentos / Registos

* [ntroducéo
= QObjetivo
= Declaragao de Principio

= Procedimentos

= |mplementacao da Politica
= Execucéo da Politica

= Responsabilidades

CONFIDENCIAL
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Conservacéao
> Destruicao
Calendario
Unidade Documento Caodigo
Data Owner Data Custodian Periodo de Conservacao

Inicio do Periodo

Dados Pessoais
Sensiveis

Sistema Informatico

Classificacao Dados Pessoais

Outra Inf. Confidencial?  Suporte (Fisico / Digital)
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel Z

N | ZURICH
~ = ~ - ’ .
= Conservacao e Destruicao de Documentos / Registos: Calendario
Outra inf.
) Dados . - :
. L a . Periodo de - . " L . ) Confidencial ou A Suporte Sistema
Unidade Documento Cadigo Data Custodian - Inicio Periodo Conservagao Classificacdo |Dados pessoais' pessoais . . L. .. -
Owner Conservagao L. Confidencial (Fisico/digital) = Informatico
sensiveis
T - - >
JUR Destaques da semana 07.01.15 Nuno Pedro Bernardino |10anos 0 prazo de 10 anos conta-se a partir da Confidencial Nao Ndo N/A Fisico/Digital Drive
Bastos data de criagdo do documento. Partilhada e
Arquivo Fisico
JUR Inventario legislativo com |07.01.16 Nuno Pedro Bernardino  |10anos 0 prazo de 10 anos conta-se a partir da Confidencial Ndo Ndo N/A Digital Drive
os destaques da semana Bastos data de criagdo do documento. Partilhada
JUR Comunicagdes a PGR /UIF {07.01.17 Nuno Pedro Bernardino |7 anos 0 prazo de 7 anos conta-se apds o Altamente Sim Sim N/A Fisico/Digital Drive
Branqueamento Capitais Bastos momento em que a identificacdo se Confidencial Partilhada e
processou ou, no caso das relagdes de Arquivo Fisico
negdcio, apos o termo das mesmas
JUR Processos 07.01.18 Nuno Pedro Bernardino |7 anos 0 prazo de 7 anos conta-se apds o Altamente Sim Sim N/A Fisico/Digital Drive
Branqueamento Capitais Bastos momento em que a identificacdo se Confidencial Partilhada e
(andlise operagoes) processou ou, no caso das relagdes de Arquivo Fisico
negdcio, apos o termo das mesmas
JUR Processos Sang6es 07.01.19 Nuno Pedro Bernardino  |4anos 0 prazo de 4 anos conta-se a partir da data| Altamente Sim Sim N/A Fisico/Digital Drive
Comerciais e Econdmicas Bastos da decisdo da autoridade administrativa |Confidencial Partilhada e

(analise interna
operagoes)

que aplica coima pela pratica de contra-
ordenagdo.

Arquivo Fisico

CONFIDENCIAL
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel
Arquivo

= Digital

» Principios de tratamento: preparacao, digitalizacéo e indexacao;

» Fonte: digital ou papel;

= SLAS: 4/24/72 horas;

= Provider externo: 10 FTEs/Espaco fisico proprio/Restricdes de acesso;
= MonitorizacOes internas e externas de qualidade;

= €/imagem;

= Arquivo temporario externo.

= Fisico

= Custddia externa.
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Arquivos Empresariais e Compliance: Uma Dupla Imbativel Z
Desafios

ZURICH

= General Data Protection Regulation

Ponderar a necessidade de criacao da figura do Data Protection Officer e, eventualmente, de uma
equipa especialmente dedicada a protecao de dados pessoais;

Assegurar a existéncia de politicas, instrumentos e procedimentos de Compliance em matéria de
protecao de dados pessoais;

Rever 0s consentimentos prestados pelos titulares e adapta-los as novas exigéncias legais;

Rever todos os instrumentos contratuais com subcontratantes ou com terceiros, no que respeita as
transferéncias e aos tratamentos de dados pessoais;

|dentificar o tratamento de dados pessoais sensiveis (ou criticos para o negocio) e elaborar privacy
Impact assessments;

Assegurar que 0S novos conceitos estao incluidos nas politicas e procedimentos da empresa
(consentimento explicito, direito a ser esquecido, entre outros);

Criar modelos de comunicacao de datas breaches que permitam alcancar um compromisso entre o
cumprimento dos deveres legais e a minimizacdo dos riscos e danos para 0 negocio e para a
reputacao;

Formar todos os niveis da empresa em protecao de dados e fomentar uma cultura de respeito pela
privacidade.
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