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INTRODUGCAO

O Grupo de Trabalho Sistemas de Informagéo em Museus (GT-SIM) constituido em 2012, é um
dos grupos de trabalho da Associa¢cdo Portuguesa de Bibliotecdrios, Arquivistas e
Documentalistas (BAD), reunindo em torno de um objetivo comum — os sistemas de
informacdo nos museus - varios profissionais de informacdo (musedlogos, bibliotecérios e
arquivistas) a trabalhar em diferentes linhas de acdo em torno da reflexdo, discussdo de
problematicas e disponibilizacdo de instrumentos de trabalho, em prol de uma visdo holistica

dos museus e seus acervos.

A elevagao da memdria a elemento estruturante das sociedades desenvolvidas tornou os
museus de hoje em centros dindmicos de cultura e de lazer abertos a toda a comunidade. O
cada vez maior interesse no conhecimento dos museus e dos seus acervos impulsiona a visdo
destas instituicdes culturais como um sistema de informagdo que potencia o valor
informacional do objeto museoldgico. Deste modo, o acervo do museu repartido pelos
espacos expositivos, reservas, biblioteca, centro de documentacdo e arquivo exige equipas
multidisciplinares (musedlogos(as), bibliotecarios(as) e arquivistas) de profissionais, numa
permanente articulacdo dos diferentes sectores do museu. Este trabalho conjunto e
pluridisciplinar dos(as) profissionais do museu constitui a base para a materializagdo de um

sistema de informagao integrado.

Os organismos internacionais especializados das areas em estudo - International Council of
Museums (ICOM), International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) e
International Council on Archives (ICA) - promovem através de varios grupos de trabalho a
criacdo e utilizacdo de um conjunto de linhas de orientacdo para o registo e a gestdo da

informacao dos diferentes bens das Instituicbes de Memdria.

Nesta exigéncia da contemporaneidade, o GT-SIM procura pensar o0 museu como um centro
de producdo de conhecimento assumindo como objeto qualquer bem existente nas
exposicoes, nas reservas, na biblioteca, no centro de documentacdo e no arquivo, partes de

um todo unitario com inter-relagdes informacionais que Ihe sdo intrinsecas.

As questOes relacionadas com a gestdo da informacdo vém mobilizando um crescente

interesse, debate e estudo entre os profissionais dos museus e a comunidade académica. No
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entanto, apesar disso, sdo ainda escassos os estudos a nivel nacional que abordam este tema
urgente e necessario. Nesse sentido, para a concretizacdo dos seus objetivos, o GT-SIM definiu
como uma das linhas de acdo a desenvolver no periodo 2013-2017 a realizacdo de um
diagndstico aos sistemas de informagdo nos museus portugueses. Assim, o principal objetivo
deste trabalho é o de promover o levantamento e caracterizacdo dos museus no que diz
respeito as areas de gestdo da informacdo dos varios acervos para assim poder desenhar um
quadro global desta realidade. Desta forma visa-se conhecer a organizagdao funcional do
museu e a articulagdo entre os seus diversos servicos, 0s recursos humanos e materiais
disponiveis no museu, a oferta e os publicos destinatarios dos servicos prestados pelo museu,

mas sempre tendo como horizonte primeiro a gestao dos sistemas de informacdo nos museus.

No que diz respeito ao dispositivo metodolégico, o principal método utilizado foi o
quantitativo e a técnica mobilizada a do inquérito extensivo por questionario
(autoadministrado), dirigido aos responsaveis dos museus, utilizando-se como suporte a
plataforma online (web survey) - Survey Monkey. Com este instrumento pretendia-se recolher
informacgao considerada relevante para caracterizar os museus num conjunto de parametros,
sendo o mais aprofundado possivel no que aos sistemas de informac¢do e documentacao de
acervos neles existentes dizia respeito. O universo de analise foi composto por todas as
entidades autodesignadas museu com um funcionamento permanente ou sazonal, sendo este
o critério minimo de seletividade aplicado de forma a garantir uma base mais controlada e

homogénea do universo museolégico nacional. Os dados reportam-se ao ano de 2015.

O levantamento da informacao foi realizado entre 13 de margo e 10 de junho de 2016 junto
dos 710 museus que compunham o universo em estudo. O numero de respostas validas

recolhidas foi 222.

O relatorio organiza-se em dois capitulos: o primeiro, relativo a metodologia, onde se
descrevem os processos de definicdo e construcdo do universo de inquiricdo e do instrumento
de recolha da informacao, o trabalho de campo realizado (fases da aplicacdo e de insisténcias)
e as respostas obtidas (niumero de casos validos para andlise); e o segundo, o de maior
dimensdo, onde se explanam os resultados do inquérito aos museus de acordo com as varias
dimensGes inquiridas: caracterizacdo da instituicdo, os recursos humanos (incluindo a
formacdo e servigos externos), financeiros e informaticos e de comunicacdo, a caracterizacao

dos acervos museolodgico, bibliografico e arquivistico (com uma estrutura de perguntas
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semelhantes, embora salvaguardadas as especificidades de cada um deles), o
acondicionamento, conservacao e restauro dos acervos e das instalacdes, o acesso ao publico

e as principais dificuldades e projetos a realizar num curto ou médio prazo.
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1. METODOLOGIA, TRABALHO DE CAMPO E RESPOSTAS OBTIDAS

1.1. METODOLOGIA

Universo

Defini¢do do universo

Para que no presente Diagndstico o universo fosse o mais alargado possivel, mas
simultaneamente homogéneo, importava escolher a fonte adequada e determinar os critérios

gue permitissem selecionar as unidades museoldgicas a inquirir.

No sentido de concretizar esse objetivo, optou-se por utilizar como fonte para o
estabelecimento do universo e para a subsequente cria¢do do ficheiro de expedicdo, a Base
de Dados Museus (BdMuseus)!, gerida pelo Observatdrio das Actividades Culturais. A
BdMuseus constituia-se como a fonte mais apropriada, uma vez que, apesar do seu fim em
2012, a informacdo proveniente do recenseamento permanente permanecia relativamente
estabilizada e beneficiava, acima de tudo, da existéncia de um universo metodologicamente
e tecnicamente controlado, constituindo esta uma das suas principais vantagens. Deste modo,
as unidades ai registadas correspondem a definicdo minimalista de museu: todas as entidades

autodesignadas museus, independentemente da sua situacdo de abertura ao publico.

Estabelecida a fonte seria depois necessdrio definir qual o universo a estudar. Uma das
caracteristicas que deriva daquela no¢dao minimalista de museu é a da heterogeneidade das
unidades existentes na base de dados. No entanto, o objetivo era trabalhar com um universo

mais controlado e homogéneo, pelo que se optou por aplicar um determinado critério que as

1 0 projeto Base de dados Museus (BdMuseus) decorreu do protocolo assinado, no dia 5 de abril de 2000, pelo
entdo Instituto Portugués de Museus (IPM), o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e o Observatério das
Actividades Culturais, visando a articulagao entre as politicas publicas, as estatisticas oficiais e a investigagcdo. O
projeto assentava nos seguintes objetivos: realizar em permanéncia o recenseamento dos museus; dispor de
dados atualizados de acompanhamento do panorama museoldgico em Portugal; articular a BdMuseus com o
Inquérito aos Museus (IMUS) do INE com o intuito de atualizar anualmente o universo dos museus a inquirir; e
promover a publicacdo regular de estudos especificos sobre o panorama museoldgico em Portugal utilizando
como base as fontes BdMuseus e IMUS. Estes objetivos foram prosseguidos até 2012. O OAC foi extinto em 2013.
O projeto teve a coordenacdo inicial de Maria de Lourdes Lima dos Santos e depois de José Soares Neves (até ai
responsavel executivo). A gestdo dos dados foi realizada pelo investigador Jorge Santos e contou com outras
colaboragGes por periodos delimitados.
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unidades deveriam cumprir cumulativamente de forma a poderem fazer parte do referido
universo. Assim, os museus inquiridos correspondem a seguinte definicdo: todas as entidades
autodesignadas museu com um funcionamento permanente ou sazonal. Nao foram
considerados como unidades a inquirir os seguintes tipos: Centros de Ciéncia Viva, Jardins
zooldgicos, botanicos e aquarios e nucleos museoldgicos dependentes de museus

polinucleados.

Uma vez definidos os critérios de delimitagcdo do universo a inquirir, seguiu-se o processo de
preparacao dos dados necessarios a expedicdo. No entanto, com o términus da BdMuseus em
2012, a base de dados reverteu para a entidade que o tinha encomendado — a atual Direcado-
Geral do Patrimdnio Cultural (DGPC) —, pelo que foi necessario solicitar, em 2015, a esta
entidade, o acesso aos dados constantes naquela base de dados. O ficheiro incluia os
seguintes campos: nome do museu, nome do responsavel, cargo, telefone, e-mail, concelho,
regido, tutela, tutela agregada, tipo de museu, ano de abertura, abertura, situacdo de
funcionamento, salas/espacos de exposicdo e pessoal ao servico. O numero de casos

reportados a 31 de dezembro de 2012 totalizam 704 museus.

A constituicdo do ficheiro de expedicdo dos museus a inquirir no presente Diagndstico
deparou-se desde logo com uma primeira e importante limitacdo, a da desatualiza¢cdo dos
dados, derivada do desfasamento de tempo entre o ja referido ano de 2012 e a realizacdo
deste Diagnodstico (2015). Nesse sentido, houve a necessidade de adotar procedimentos

especificos de atuacdo de forma a poder controlar os dados existentes no referido ficheiro.

Procedeu-se, portanto, e inicialmente, a verificacdo da situacdo de funcionamento da maioria
dos museus com vista a confirmar possiveis alteracdes ao nivel de abertura ao publico, bem
como a atualizacdo das informacdes constantes em varios dos campos, com especial relevo
para os do responsdvel, cargo e e-mail%; mas também a inclus3o no ficheiro de novos museus
gue entretanto tinham aberto ao publico no periodo 2013-2015 e que se tinham detetado

através da consulta de algumas fontes secundarias (sobretudo através da imprensa online).

2 0 processo de atualiza¢do da situa¢do de funcionamento e da informac3o referente aos contatos dos museus
contou com a imprescindivel colaboragdo de um grupo de interlocutores em vdrias entidades: Teresa Mourao
(museus da Direcdo-Geral do Patriménio Cultural e Rede Portuguesa de Museus); Tenente Coronel Francisco
Amado Rodrigues (museus da Dire¢do de Histéria e Cultura Militar e de outras unidades do Estado Maior do
Exército); Maria Manuel Ribeiro (museus da Regido Autonoma dos Acores) e Maria Teresa Pais (museus da
Regido Autonoma da Madeira).
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No decorrer dos procedimentos de atualizacdo dos casos existentes na base de dados dos
museus selecionados no final de 2012, foram detetadas as seguintes alteracdes: 24 museus
mudaram a sua situacdo de abertura ao publico, verificando-se a passagem para uma abertura
esporadica ou quando solicitado ou encontravam-se fechados nesse ano; 8 dos museus
alteraram o seu modelo de gestdao, uma vez que passaram a nucleos de museus polinucleados;
e outros 8 fecharam definitivamente ao publico. Por outro lado, e em sentido inverso, apurou-

se também a abertura de 46 novos museus.

Deste modo, o universo de museus a inquirir, reportado a 31 de dezembro de 2015, era

constituido por um total de 710 museus (quadro 1).

Quadro 1 — Bases numéricas e alteracdes verificadas no periodo 2012-2015

Numero de casos
Museus selecionados 704
(a 31 de dezembro de 2012)
Mudanga da situagdo de abertura -24
Passaram a nucleos de museus polinucleados -8
Extintos -8
Novos museus +46
Ficheiro de expedicdo 710
(31 de dezembro de 2015)

Caracterizagdio sumdria do universo

Neste ponto, procura-se fazer uma breve caracterizagao dos museus que compdem o universo
a estudar, tendo em conta a sua pertenca institucional e a sua distribuicdo por Regido. O ano

de referéncia dos dados é 2015.

De uma forma geral, pode dizer-se que mais de metade dos museus depende
institucionalmente de entidades da Administracdo Local. Um terco tem como tutela uma
entidade Privada (mais de metade pertencem a associacfes ou fundacoes), ao passo que sdo
10% os dependentes de organismos da Administracdo Central. Os Governos Regionais

representam 3% do total de museus (quadro 2).
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Quadro 2 — Universo por Tutela e por Regiao
Numeros absolutos e percentagem do numero de casos

Numero de
casos Percentagem
Total 710 100,0
Tutela
Administragao Central 72 10,1
Governos Regionais 20 2,8
Administragao Local 380 53,5
Privados 238 33,5
Regido
Norte 194 27,3
Centro 197 27,7
Lisboa 117 16,5
Alentejo 105 14,8
Algarve 34 4,8
Acores 40 5,6
Madeira 23 3,2

Fonte: GTSIM, 31 de dezembro de 2015

No que diz respeito a distribuicdo por Regido, é no Centro e no Norte que se encontram
sedeados o maior nimero de museus, registando 28% e 27%, respetivamente. No conjunto as
duas regides representam 55% do total de museus no territério nacional. Por outro lado, as
regidoes com percentagens mais baixas sdo a Madeira, Algarve e Acores, situadas entre 3% e

5%.

Instrumento de recolha da informacdo

Construgdo do questiondrio

Em paralelo a constituicao do ficheiro de expedigdao foi também construido e testado o
instrumento de recolha da informacdo. Nesse sentido, o método usado é o quantitativo, o
instrumento de recolha é o inquérito por questionario (autoadministrado) dirigido aos
responsaveis dos museus e o suporte a utilizar a plataforma online (web survey) Survey

Monkey.
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A sua construcdo visou alcancar o objetivo do GT-SIM de promover o levantamento da
informacdo considerada relevante para a realizacdo do Diagnodstico, sendo o mais
aprofundado possivel, no que aos sistemas de informacdo e documenta¢do dos acervos

existentes nos museus dizia respeito. Os dados solicitados reportam-se ao ano de 2015.

Para além de refletir esse objetivo, a construcdo do referido instrumento foi realizada em
varias etapas, decorrendo em grande medida tanto da aturada recolha e sistematizacdo de
fontes secunddrias de natureza bibliografica e documental relevantes, como também das
permanentes conversas entre os membros da equipa para a partilha e discussao das varias
matérias consideradas, como ainda do contato com interlocutores privilegiados, em especial
com profissionais dos sectores em estudo, de forma a orientar e a ajudar a esclarecer possiveis

duvidas.

Uma das questdes que se colocou desde o inicio teve a ver com a relativa complexidade e
extensdo do questiondrio, uma vez que se solicitava informacdo que abarcava muitas areas
de atividade do museu, o que nos casos dos museus com recursos limitados e dependentes
da obtencdo da informacdo através de outros servicos externos, poderia levar ao aumento
dos niveis de ndo resposta ao questiondrio ou a algumas das suas perguntas. No entanto,
conscientes dos riscos, optou-se por manter a estrutura do questiondrio e aplica-lo aos

museus do universo em andlise.

Dada a especificidade de alguns dos grupos tematicos e mesmo de algumas das perguntas, e
no sentido de evitar possiveis ndo respostas, foi decidido incluir junto a essas perguntas notas

explicativas e/ou pequenos glossarios de auxilio ao preenchimento do questionario.

Uma dessas notas teve a ver com o preenchimento geral do questionario e do que devia ser
considerado, salientando-se que, se 0 museu possuisse um modelo de gestdo polinucleada,
devia atentar a informacdo de forma agregada (da sede e de todos os seus nucleos). Outra das
notas relacionou-se com a precisdo que foi necessario fazer ao nivel do que se pretendia obter
nos grupos dos acervos bibliogréfico e, sobretudo, no arquivistico. As notas antecediam o
preenchimento a existéncia de cada um dos acervos. Assim, salienta-se que, no caso do acervo
bibliografico, as questdes colocadas focavam exclusivamente os recursos incorporados nas
colegdes das bibliotecas ou centros de documentagdo no ano de andlise, ao passo que, no

caso do acervo arquivistico, as questGes focavam em particular os documentos de arquivo de
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conservacdo permanente3, dito arquivo histérico ou arquivo definitivo?, produzidos e
salvaguardados no museu naquele ano. Consideravam-se também todos os arquivos em
depdsito no museu, publicos ou privados, por doacdo ou depdsito, que ndao foram produzidos

pela entidade a que o questionario se refere.

A fase seguinte, no decurso do trabalho de aperfeicoamento e estabiliza¢cdo do conteudo do
guestionario, foi a transposicdo para a plataforma online que serviu de suporte a recolha da

informacao, o ja referido Survey Monkey.

Apesar do suporte de recolha ser o online, considerou-se vantajoso disponibilizar-se numa das
paginas iniciais o acesso para a visualizacdo (com a possibilidade de descarregar) de uma
versao integral do questionario em suporte digital que serviria de documento de suporte a
obtencado de todos os dados necessarios, que possivelmente teriam de ser solicitados a outros
servigos exteriores e que, uma vez apurados, deveriam ser carregados na versao online

existente na plataforma criada para efeito.

Para este efeito, foi criado um procedimento que permitia aos responsaveis dos museus ou
outras pessoas por elas definidas, o acesso ao questionario as vezes que fossem necessarias
para a introducdo de toda a informacdo. O acesso cessava assim que o questiondrio era

submetido.

Dimensées inquiridas: os grupos de perguntas

O questiondrio foi estruturado em 9 grupos, compostos por um total de 89 questdes,

subdivididas em 56 perguntas e 33 desdobramentos.

Os grupos tematicos incidiram sobre: identificacdo do museu e do responsavel; caracterizacdo
da instituicdo; recursos humanos; recursos financeiros; recursos informaticos e de
comunicacao; bens do acervo (museoldgico, bibliografico e arquivistico); acondicionamento,

conservacao e restauro; acesso ao publico; e principais dificuldades e projetos (quadro 3).

3 Entende-se por arquivo de conservacdo permanente qualquer documentac3o que, apds a avaliagdo do seu valor
arquivistico e segundo a tabela de sele¢do, ndo seja para eliminar.

4 Entende-se por arquivo definitivo: i) fundo ou ntcleo constituido por documentos correspondentes a processos
concluidos, depois de prescritas as respetivas condi¢gdes de reabertura; ii) arquivo encarregado da conservagao
permanente e comunica¢do de documentos de arquivo de uso ndo corrente, em fase inativa, previamente
selecionados em fungdo do seu valor arquivistico.
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Quadro 3 — Estrutura do questionario

Grupos

Objetivos

1. Identificagdo

Identificacdo do museu e sua localizagao
Responsavel pelo preenchimento

2. Caracterizacdo da
instituicao

Constituicdo, personalidade juridica e tutela
Servigos e espagos

3. Recursos humanos

Recursos humanos
Formacao
Servigos externos

4. Recursos financeiros

Autonomia financeira e orgamento préprio

5. Recursos informaticos e de
comunicagao

Utilizagdo das TIC
Pagina de internet e redes sociais

6. Bens do acervo

Museoldgico (categorias, modo de incorporagdo, bens museoldgicos,
inventariacao, digitalizacao, informatizacao, suporte utilizado,
documentacéo orientadora, quadro normativo, sistema de vocabulario)
Bibliografico (tipo de bens, modo de incorporagao, bens bibliograficos,
registo, informatizagao, suporte utilizado, documentacgdo orientadora,
quadro normativo, interoperabilidade)

Arquivistico (suportes documentais, modo de incorporacdo, bens
arquivisticos, inventariacao, informatizacao, suporte utilizado,
documentacéo orientadora, quadro normativo, interoperabilidade)

7. Acondicionamento,
conservacgdo e restauro

Conservacao das instalagOes
Conservacgao e acondicionamento dos acervos
Procedimentos de conservagdo e restauro

8. Acesso ao publico

Visitantes presenciais e virtuais

Reservas (acesso, visitantes/utilizadores, acervo disponivel)
Biblioteca/centro documentagao (acesso, utilizadores, acervo
disponivel)

Arquivo (acesso, utilizadores, acervo disponivel)

9. Principais dificuldades e
projetos

Principais dificuldades
Projetos de curto e médio prazo

No que diz respeito a formulacao das perguntas, optou-se por utilizar um maior nimero de
perguntas fechadas, isto €, com opc¢dOes de resposta pré-definidas com o objetivo de facilitar
o seu preenchimento e o subsequente tratamento estatistico. Para além deste, outro
conjunto de perguntas foi incluido, de conteddo quantitativo, de forma a poder recolher
dados seja através de numeros absolutos seja através de percentagens. Acrescenta-se ainda
que, em algumas das perguntas quantitativas, e dados os possiveis problemas em termos de
resposta, decidiu-se deixar a referéncia a que, em caso de inexisténcia ou dificuldade em obter

os dados, se assinalasse o valor ‘0’.
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Por ultimo, incluiram-se também varias perguntas abertas: um campo de observagdes nos
guadros referentes aos recursos humanos; duas relativas a forma como se realizava a
interoperabilidade entre os acervos museolégico e bibliografico e entre aquele primeiro e o
arquivistico; e uma outra pergunta final respeitante aos projetos de curto e médio prazo a
implementar ao nivel da gestao dos sistemas de informagdo. Ainda no ambito da resposta
aberta, foram colocadas varias opc¢bes de ‘Outro(s). Qual(ais)?’ sempre que se achou
pertinente poder obter outra informacdo complementar, mantendo-se a possibilidade da sua

codificacdo e posterior tratamento.

Teste do questiondrio

Na sequéncia da construcdo do questiondrio por parte da equipa do projeto, procedeu-se ao
necessario pré-teste junto de um conjunto de interlocutores do sector dos museus. Esta fase

subdividiu-se em dois momentos:

i) um primeiro, com base numa versao preliminar do questionario em papel, realizou-se entre
setembro e novembro de 2015, um total de 22 entrevistas de pré-teste. Os entrevistados
foram selecionados de acordo com os critérios da tutela, localizacdo geografica e o ano de
abertura. Este pré-teste permitiu aferir tanto aspetos formais (como por exemplo, a dimensao
do questionario, a facilidade de preenchimento, entendimento das perguntas, tempo
necessario ou os circuitos internos a percorrer para obter toda a informacdo), como de
conteldo (pertinéncia das questdes colocadas, sua formulagdo, notas explicativas ou outros
aspetos especificos dos acervos em analise, em especial do bibliografico e arquivistico, ao nivel

da adequacdo das palavras utilizadas nas varias opgdes de resposta).

ii) um segundo, ja depois de aperfeicoados e estabilizados todos os aspetos formais e de
conteudo do questionario, e com base na versao final construida na plataforma online,
realizou-se entre o final do més de janeiro e fevereiro de 2016, uma nova ronda de pré-testes
junto de 9 entrevistados. A sua escolha foi feita a partir da amostra do momento anterior. O
objetivo deste foi sobretudo o de avaliar os aspetos relacionados com a compreensao, a
facilidade de circulacdo e o preenchimento do questionario neste suporte e com o tempo

necessario para o preenchimento.
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Iniciativas de divulgacdo do questiondrio

No plano da comunicacgdo, a anteceder o inicio do periodo da aplicacdo, de modo a dar a maior
visibilidade possivel a realiza¢do do inquérito por questiondrio, o GT-SIM encetou um conjunto
de contactos formais junto de algumas entidades nacionais com o intuito de solicitar a sua
colaboragdo tanto ao nivel do incentivo dos museus sob sua dependéncia ou seus associados
de participar no estudo, como o de poder utilizar os seus varios canais de comunicacdo para
poder fazer a respetiva divulgacdo. As entidades contactadas foram as seguintes: Dire¢ado-
Geral do Patrimdnio Cultural/Rede Portuguesa de Museus, Direcdo de Histéria e Cultura
Militar, Direcdo Regional da Cultura do Governo Regional dos Acores, Direcdo Regional da

Cultura - Governo Regional da Madeira e ICOM Portugal.

Para além destas iniciativas, a realizacdo do estudo foi também devidamente divulgada
através dos varios canais da BAD, do prdprio GT-SIM, de outras pdginas e blogues do sector
dos museus que fizeram a difusdo dessas informacGes, bem como por parte dos membros do

grupo nas comunicac¢des realizadas nos mais variados encontros ou conferéncias.

1.2. TRABALHO DE CAMPO

Em marco de 2016 deu-se inicio ao envio do questionario por via eletrdnica. Este processo
decorreu em dois momentos. No primeiro, realizado a 13 de margo, procedeu-se ao envio do
guestionario através de mensagem de correio eletrénico aos responsaveis dos museus
dependentes da Direcao-Geral do Patrimdnio Cultural (16) e da Direcdo de Histéria e Cultura
Militar (6). No segundo, a 28 de marc¢o, realizou-se o envio do acesso ao questionario, de
resposta online, através de mensagem personalizada por correio eletrénico dirigida aos
responsaveis dos restantes museus que constituiam o universo de partida (688). No total

foram enviados 710 pedidos de preenchimento.

O prazo inicial de resposta era 28 de maio desse mesmo ano. No entanto, face ao nimero
relativamente baixo de respostas completas, decidiu-se realizar uma primeira insisténcia por
correio eletrdénico a 28 de abril de 2016. No decurso desta fase foi possivel apurar que um dos
principais problemas se deveu a ndo rececdo por parte de alguns dos museus da mensagem
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inicialmente enviada através da plataforma online. Nesse sentido, estabeleceram-se inumeros
contactos com o intuito verificar e corrigir os enderecos eletronicos utilizados, permitindo
assim a afinacdo do ficheiro de expedicdo e do posterior envio de uma segunda via da

mensagem com o link de acesso ao questionario para muitos dos museus inquiridos.

Entre 16 e 19 de maio realizou-se uma segunda insisténcia junto dos museus que ainda nao
tinham acedido ao questionario, procurado fazer um ponto de situacdo quanto a intencdo de
o preencher. Na expectativa de possibilitar a resposta aos museus que o ndo conseguiram
fazer no prazo estipulado, prolongou-se o periodo de resposta até 10 de junho. Uma terceira
ronda de insisténcias foi feita a 6 e 7 de junho e passou pela realizacdo de contactos com o
conjunto de museus que tinham iniciado o preenchimento do questionario, mas que por
alguma razdo ainda ndo o tinha concluido, procurando averiguar-se quais as dificuldades
encontradas e os esclarecimentos a dar de forma a finalizarem o questionario. Uma das
principais respostas apontadas teve a ver com a dependéncia e o tempo de resposta por parte
de outros departamentos ou servicos externos (recursos humanos, biblioteca, arquivo, etc.)
em fornecer os dados necessarios ao preenchimento de algumas das perguntas no

guestionario.

Paralelamente, manteve-se o atendimento por telefone e por correio eletrénico (criado para
o estudo - diagnostico.si.museus@gmail.com) e que serviu para o esclarecimento de duvidas
guanto ao preenchimento do questionario, quanto a sua aplicabilidade, na resolucdo de
alguns, poucos, problemas que a plataforma informatica foi revelando e nos pedidos de envio

de um novo acesso ao questiondrio.

1.3. RESPOSTAS OBTIDAS

Com o términus da fase de trabalho de campo em meados do més de junho, foi possivel
verificar que, a partir das respostas obtidas ao longo do periodo de aplicacdo em apreco, o
numero de museus com resposta valida ao questionario foi 222, o que corresponde a uma
taxa de resposta de 31% tendo por base o total de museus do ficheiro de expedicdo

(quadro 4).
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Quadro 4 — Aplicacao dos questionarios por situacao
Numero absoluto e percentagem

. ~ Numero
Situagao Percentagem
de casos
Ficheiro de expedigao 710
Recusa 30 4,2
Iniciaram preenchimento 258 36,3
Respostas validas 222 31,3

Observando a aplicacdo dos questionarios sobre o ponto de vista da situacdo, constata-se que
houve 30 museus que informaram, através de contacto telefénico ou eletrénico, da sua
indisponibilidade para responder ao questionario (4% do total de museus), invocando como
motivos o ndo se enquadrar na presente situagdo do museu, ndo ter recursos humanos ou a
informacdo necessaria disponivel, a sua complexidade ou simplesmente a falta de tempo para

dar uma resposta.

Por outro lado, foram 258 os museus que acederam a plataforma e deram inicio ao
preenchimento do questionario (representam 36% do universo), no entanto, apenas se
consideraram validas 222 dessas respostas, ou seja, do total de acessos a plataforma obteve-
se uma taxa de conclusdo de 86%. As restantes respostas ndo puderam ser consideradas

validas pela exiguidade do niumero de perguntas respondidas.

No que diz respeito a representatividade das respostas obtidas relativamente ao universo de
acordo com a tutela, atesta-se que as percentagens oscilam entre o maximo de 56% na

Administracdo Central e o minimo de 22% dos Privados (grafico 1).
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Grafico 1 — Taxa de resposta por Tutela
Percentagem do numero de casos por tutela

N=222

60 55,6
50 45,0
40 31,8
30 21,8
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10

0

Adimistragdo Governos Administracdo Privados
Central Regionais Local

Numero de casos: Administracdo Central, 72; Governos Regionais, 20;
Administragdo Local, 380; Privados, 238.

A partir do grafico anterior, é possivel ainda verificar que em termos de proporcdo de ndo
resposta, as percentagens mais elevadas situam-se entre os museus dependentes dos

Privados (78%) e da Administracdo Local (68%).

Observando agora a representatividade tendo por base a regido, verifica-se que as
percentagens variam entre o maximo dos Acores (com metade dos casos em andlise) e o

minimo do Centro (21%) (grafico 2).

Grafico 2 — Taxa de resposta por Regido
Percentagem do numero de casos por regido
N=222

Norte [T 325

Centro N 21,3

Lisboa [ 35,0
Alentejo I 31,4

Algarve [ 38,2

Aores [ s0,0
Madeira [ 435
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Numero de casos: Norte, 194; Centro, 197; Lisboa, 117; Alentejo, 105, Algarve,
34; Agores, 40; Madeira, 23.
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Saliente-se ainda, por um lado, as percentagens relativamente mais elevadas que se registam
nas regiGes auténomas (acima dos 45% de participacao) e, por outro lado, e com excec¢do do
Centro, para as percentagens na ordem dos 30% que se verificam nas restantes regides do

Continente, tendo sido no Algarve que se verificou o valor mais elevado de resposta (38%).

Varidaveis de caracterizacGo

Com o intuito de dar conta da realidade em observacdo foram consideradas diversas variaveis
primdrias ou de caracterizacdo utilizadas, tanto na construcdo do universo como na analise
dos resultados, através dos cruzamentos com as restantes varidveis sempre que se afigurar

pertinente. As varidveis sao quatro: Tutela, Tipo, Regido e Abertura.

Quanto a Tutela adota-se uma segmentacao entre sectores Publico e Pivado e, naquele, entre
Administracao Central, Governos Regionais e Administragdao Local. Para além desta, outras
segmentacOes mais agregadas ou desagregadas sdo consideradas para cada uma daquelas

grandes categorias.

Em relacdo ao Tipo de museu, os nove tipos em uso — Arte, Arqueologia, Histdria, Ciéncias
Naturais e de Histdria Natural, Ciéncia e de Técnica, Etnografia e de Antropologia,
Especializados, Territério e Mistos e Pluridisciplinares — foram construidas a partir da tipologia

do ICOM/UNESCO, sendo que aquela foi da responsabilidade do OAC com o apoio da RPM.

A varidvel Regido tem por base a Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos

(NUTS) de 2003 - Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Acores e Madeira.

Relativamente a Abertura, a varidvel foi criada a partir do ano de abertura ao publico e depois

enquadrada num dos seis escalOes criados para o efeito.
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2. ANALISE DE RESULTADOS

2.1. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA: A INSTITUICAO

Variaveis de caracterizacao

As variaveis primarias utilizadas sdo a Tutela (que sera usada mais frequentemente), a Regido,
o Tipo e a Abertura. Com base nestas varidveis esboga-se uma caracteriza¢cdo dos 222 museus

que responderam ao questiondrio (quadro 5).

No que toca a dependéncia institucional, os museus sdo maioritariamente de tutela Publica,
com uma percentagem acima dos 75%, com particular destaque para os dependentes de
municipios (55%). Seguem-se os da Administracdo Central (18%) e dos Governos Regionais

(4%). Os Privados representam 23% na amostra.

Do conjunto de entidades tuteladas pela Administracdo Central (40) salientam-se os
dependentes do Ministério da Cultura (43%), da Defesa Nacional (20%) e Universidades (17%).
No que diz respeito aos Privados, do total de respostas obtidas (52), verifica-se algum
predominio dos museus pertencentes as Associacées (37%), Fundacbes (21%) e Misericordias

(17%).

Numa analise segundo o Tipo, constata-se que os principais tipos de museus sdo os de Arte e
os Mistos e Pluridisciplinares, que representam cerca de 41% dos museus que responderam.
Se juntarmos os tipos de Etnografia e de Antropologia e Especializados, estes representam,
no conjunto, mais de 70% dos casos. As restantes tipologias ndo ultrapassam os 9%. No

entanto, importa referir igualmente a diversidade representada.

Relativamente a distribuicdo por Regido, confirma-se a existéncia da presenca de museus de
todas elas, sendo que o Norte é a regido que regista a maior percentagem (28%). Seguem-se
as regidoes do Centro e de Lisboa (ambas com 19%). Em conjunto, as trés regides
compreendem cerca de 66% dos museus. A Madeira apresenta a percentagem mais baixa de

todas as regides.

Do ponto de vista do Ano de abertura, ressalta desde logo a juvenilidade dos museus que

responderam ao inquérito, uma vez que 43% abriu ao publico a partir do ano 2000. O periodo
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2000-2009 é o que apresenta a maior percentagem (27%), mas é de destacar igualmente o

peso dos museus cuja abertura se verificou desde 2010 (cerca de 16%).

Quadro 5 — Museus segundo a Tutela, Tipo de museu, Regido e a Abertura
Numero absoluto e percentagem do numero de casos

Museus
Variaveis Ndmero
de casos Percentagem
Numero de casos 222 100,0
Tutela
Administragdo Central 40 18,0
Governos Regionais 9 4,1
Administracado Local 121 54,5
Privados 52 23,4
Tipo
Arte 45 20,3
Arqueologia 14 6,3
Historia 20 9,0
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural 8 3,6
Ciéncia e de Técnica 12 5,4
Etnografia e de Antropologia 35 15,8
Especializados 34 15,3
Territorio 9 4,1
Mistos e Pluridisciplinares 45 20,3
Regido
Norte 63 28,4
Centro 42 18,9
Lisboa 41 18,5
Alentejo 33 14,9
Algarve 13 5,9
Acores 20 9,0
Madeira 10 4,5
Abertura

Antes de 1899 8 36
1900-1969 43 19,4
1970-1989 37 16,7
1990-1999 39 17,6
2000-2009 59 26,6
2010-2015 36 16,2

Fonte: Bd_DSIM.
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Personalidade juridica

No que diz respeito a Personalidade juridica prépria responderam afirmativamente apenas

14% dos museus (grafico 3).

Grafico 3 — Personalidade juridica propria
Percentagem do numero de casos
N=222

Fonte: Bd_DSIM.

Servigos da organica do museu

Em relagdo aos servigos existentes na estrutura organica do museu, foi solicitado que
respondessem através de uma pergunta aberta de que forma se encontravam organizados os
servicos (sectores ou areas funcionais) internos, consignados no seu organograma,

documento fundador ou regulamento interno.

Deste modo, apuraram-se 111 respostas validas (metade do total de casos). A outra metade
da amostra, correspondente a 29%, ndo respondeu a pergunta, e a 21%, respondeu de forma

inadequada a questdo colocada.

Nesse sentido, da sistematizacao realizada a partir das respostas obtidas é possivel constatar
gue os servicos se encontram genericamente alinhados da seguinte forma: direcdo, servicos
administrativos (secretariado), técnicos (gestdo de colegdes, investigacdo, exposicao,
comunicacdo, conservacdo, educacdo) e auxiliares (apoio técnico, manutencdo, vigilancia,

seguranca e acolhimento).
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Dado o foco do presente estudo, centrou-se a atengdo mais em alguns dos servicos existentes,
tendo-se nesse ambito organizado as respostas em sete categorias - Gestdo de cole¢des/
Investigacdo; Conservagdo/Restauro, Comunica¢do/Divulgacdo, Servico educativo;

Biblioteca/Centro de documentacdo/Arquivo; Reservas; N3o existe.

A partir do grafico 4 observa-se que o servico com maior percentagem é o da Gestdo de
colecdes/investigacdo, sendo esta a drea mais frequentemente referida (80%)°. Também com
uma percentagem consideravel situa-se o Servico educativo, presente organicamente em
mais de 55% dos museus. Por outro lado, veja-se que 14% dos museus referiu ndo existir uma

formalizacdo organica dos seus servicos.

Grafico 4 — Servigos apontados na organica do museu
Percentagem do numero de casos
N=111

Gestio de colegdes/ Investigacio || KGN :0.:
Servico educativo ||| NN -0
Biblioteca/ Centro de documentagio/ Arquivo || |GG 36.°
Conservagdo/ Restauro _ 36,9
Comunicagdo/ Divulgacso || SN 306
Reservas [ 11,7
Nio existe [l 13.5
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.

E de salientar ainda o facto dos servicos especificos de Biblioteca/ Centro de documentacio/
Arquivo terem pouca expressao ao nivel dos instrumentos organicos do museu, uma vez que
se encontram consignados em pouco mais de um terco dos museus (37%). O mesmo

sucedendo com o servigo de Reservas, que regista apenas 12%.

> No entanto, outras areas encontram-se igualmente consideradas nesta categoria, como sejam a da
incorporacgdo e da inventariagdo.
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Espacos do museu

Numa primeira leitura dos dados referentes aos espagos existentes nos museus, verifica-se,
como seria de esperar, que a quase totalizada dos museus possui area de exposicdo

permanente (97%) (grafico 5).

Seguem-se com percentagens acima dos 75% a drea técnica das Reservas e a de exposicao
temporaria (em que 3% dos museus referiu ter apenas este tipo de exposi¢ao). Quanto aos
restantes espagos considerados, as percentagens variam entre os 48% do Centro de

documentagdo e os 43% da Biblioteca.

Grafico 5 — Espagos disponiveis no museu
Percentagem do numero de casos
N=222

Area expositiva permanente _ 97,3
Area expositiva temporaria _ 74,8
Reservas _ 78,4
Biblioteca [ 42 8
Centro de documentagdo _ 47,7
Arquivo _ 47,3
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.

Numa segunda leitura, tendo agora por base o numero de espacos referidos, importa salientar
que cerca de dois tercos dos museus possuem bens nos varios espacos de gestao do acervo:

Reservas, Biblioteca, Centro de Documentagdo e Arquivo (grafico 6).

Neste ambito, constata-se que a percentagem mais elevada (25%) se regista nos quatro
espacos ou servigos existentes, sendo que nestes a combinatdria mais referida compreende
as duas areas da componente expositiva, as reservas e o centro de documentacao. No lado
oposto, refira-se a percentagem dos que assinalaram ter apenas as dreas de exposicao

permanente ou temporaria (9%). Acrescente-se ainda que 20% dos museus afirmaram possuir
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todos os seis espagos, ao passo que sdo 22% 0S museus que possuem os trés espagos:

Biblioteca, Centro de Documentacgdo e Arquivo.

Grafico 6 — Numero de Espagos disponiveis no museu
Percentagem do numero de casos
N =222
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Fonte: Bd_DSIM.

Numa terceira leitura, a que diz respeito a localizacdo dos espacos do museu, é possivel
constatar que na esmagadora maioria dos museus se localizam na sua Sede (quadro 6). As
percentagens variam entre o maximo de 95% da Area expositiva permanente e 81% das

Reservas e do Arquivo.

Nos Nucleos museoldgicos, para além da vertente expositiva, € o espaco técnico das Reservas
que é o mais representado (15%). Este é também o mais referido em Outros equipamentos
(com 21%), local onde se encontra uma pequena parte dos outros servicos do museu

(Biblioteca, Centro de documentac¢do e/ou Arquivo)

Quadro 6 — Localizagdo dos Espagos/servigos do museu
Percentagem do numero de casos

Espacos/servicos Sede do Nt’xclt?o‘ F)utro Numero
Museu museologico equipamento | de casos
Area expositiva permanente 95,4 24,1 1,9 216
Area expositiva temporaria 88,6 17,5 6,6 166
Reservas 81,0 14,9 21,8 174
Biblioteca 86,3 4,2 11,6 95
Centro de documentagao 82,1 5,7 12,3 106
Arquivo 81,0 4,8 15,2 105

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.
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2.2. RECURSOS HUMANOS

Pessoal ao servigo por grupo, area, relagao com a instituicao e periodo de trabalho

No que diz respeito aos recursos humanos, verifica-se que responderam, a pelo menos uma
das categorias consideradas no questionario, a quase totalidade dos museus (99%) (quadro
7). Em 2015, o numero de pessoas ao servico totalizou 2.320, o que representa uma média de

11 pessoas por museu respondente.

Quadro 7 — Museus e Pessoal ao servigo por Grupo, Relagdo com a instituicdo e Periodo de trabalho
Percentagem do numero de respostas vdlidas

Museus Pesso?l ao
servigo
Grupo
Dirigente/Administrador 70,9 8,5
Técnico Superior 79,1 30,2
Assistente Técnico 75,9 32,2
Assistente Operacional 66,4 20,3
Outro pessoal 28,2 8,8
Relagdo com a institui¢do (fora do quadro
de pessoal)
Estagidrio/ Bolseiro 20,0 8,9
Voluntario 16,8 6,5
Periodo de trabalho
Tempo completo 81,8 72,9
Tempo parcial 31,8 10,4
N3o resposta 14,5 16,7
Numero de respostas validas 220 2.320
Percentagem de respostas vdlidas 99,1

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas.

Observando sob a perspetiva dos museus que afirmaram ter pelo menos um individuo numa
das categorias do Grupo em causa, € possivel verificar que os grupos Técnico Superior,
Assistente Técnico e Dirigente/Administrador sdo os mais representados, com percentagens

acima dos 71%. O Grupo do Outro pessoal é o menos referido (28%).

Quanto a Relacdo com a instituicdo, foi também solicitado que referissem se tinham tido, em
2015, pessoal com estatuto de estagiarios/bolseiros e voluntarios, sendo que 20% e 17% dos
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museus, respetivamente, declararam terem tido pelo menos uma pessoa com este estatuto.
Acrescente-se ainda que apenas 6% referiu ter acolhido cumulativamente no museu pessoas

estagiarios/bolseiros e voluntarios.

O Periodo de trabalho mais frequente nos museus analisados é o Tempo inteiro (para 82% dos

casos), ao passo que o Tempo parcial é referido por cerca de um terco dos casos.

Passando para o pessoal ao servico, constata-se que do total ja referido de 2,3 mil, e tomando
em conta o Grupo, verifica-se que sdao os grupos Assistente Técnico e Técnico Superior que
registam os maiores volumes de pessoal a trabalharem nos museus (32% e 30%,
respetivamente). Em conjunto os dois grupos representam mais de 60% do pessoal ao servico.
Por outro lado, saliente-se também os 31% de pessoal mais qualificado, isto se tomarmos em

conta as categorias Dirigente/Administrador e Técnico Superior.

No que toca ao pessoal ndo permanente considerado, os contingentes sdo baixos, ndo
ultrapassando, em ambos os casos, os 10%. Houve, mesmo assim, um acolhimento maior de

Estagiarios/bolseiros (9%) do que voluntarios (7%).

Relativamente ao Periodo de trabalho, a maior percentagem concentra-se no Tempo
completo (73%), ao passo que apenas 10% teve trabalhadores em regime parcial. Refira-se
ainda que, em relacdo a estes ultimos, mais de metade (de um total de 241) encontrava-se a
desempenhar atividade de técnico superior, em especial da area de museologia. Registe-se

também os 17% de pessoal ao servico que ndo foi enquadrado num dos periodos.

No sentido de conhecer um pouco melhor a forma como se distribuia o pessoal ao servico nos
museus de acordo com o tempo parcial de trabalho, os estagiarios/bolseiros e voluntarios
acolhidos, procedeu-se ao cruzamento destas op¢des com as variaveis independentes da

Tutela e da Regido (quadro 8).

Segundo a Tutela, e tendo por base o total de pessoas ao servico, € nos museus da
Administracdo Central que se registam as percentagens mais relevantes em qualquer uma das
opcOes consideradas, com valores acima dos 11%. Para além daquela, sdo também os museus
dependentes dos Privados, os que apresentam maior volume de pessoas a trabalhar e tempo
parcial (15%). Por outro lado, sdo ainda nestas duas tutelas que se verifica a maior
percentagem de colaboracdo por parte de voluntarios (ambos com 11%), ao passo que 0s

estagiarios/bolseiros estdo mais representados nos Governos Regionais.
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No entanto, veja-se igualmente as baixas percentagens do volume de pessoal nos museus da

Administracdo Local e para a inexisténcia de respostas nos dos Governos Regionais ao regime

de trabalho parcial e de voluntariado.

Quadro 8 — Pessoal a termo parcial, Estagiario/ Bolseiro e Voluntarios por Regido e Tutela
Percentagem do total de pessoal ao servigo

Total Pessoal

Pessoal a

Estagiario/

ao servico | tempo parcial Bolseiro Voluntario

Total de pessoas 2.320 10,4 8,9 6,5

Tutela
Administragao Central 890 15,1 13,3 10,7
Governos Regionais 158 0,0 10,8 0,0
Administracado Local 938 6,1 6,0 2,1
Privados 334 15,0 4.8 10,8

Regido
Norte 443 12,9 4,7 52
Centro 320 22,8 50 14,4
Lisboa 905 9,3 13,7 8,0
Alentejo 213 3,3 1,9 2,8
Algarve 163 1,8 55 1,8
Acores 165 8,5 11,5 0,0
Madeira 111 2,7 12,6 0,9

Fonte: Bd_DSIM.

Nota: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas.

Quanto a Localizacdo, é na regido Centro que se encontra a maior percentagem de pessoal a

trabalhar a tempo parcial nos museus (23%), seguindo-se o Norte com 13%, enquanto os

localizados nas regides mais a sul do Continente — Algarve e Alentejo — e da Madeira

apresentam as mais baixas (ndo ultrapassando os 3%). Ja em relagdo aos estagiarios/bolseiros,

estes estdo mais representados em Lisboa (14%), mas também nas Regides Auténomas da

Madeira e dos Acores, com 13% e 12% respetivamente. No que toca ao voluntariado, é de

novo na regido Centro que se localiza o valor mais elevado (14%), contrastando aqui os baixos

valores existentes nas RegiGes Auténomas.
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Quanto as areas de formagdo profissional e/ou académica, foi solicitado aos museus que
enquadrassem o pessoal existente tendo por base as seis categorias dos grupos Técnico
superior e Assistente técnico. Apds o processo de validacdo dos dados foi necessdrio
acrescentar mais uma categoria (Outros) para dar conta das ndo respostas a area de formacao

(quadro 9).

Quadro 9 — Total de pessoas ao servigo por Grupo e por Area de formagao
Percentagem do total de pessoal ao servigo

Area de formagao Técni'co Ass:istfente
superior técnico

Museologia 32,0 13,4
Biblioteca e Documentacao 6,0 5,5
Arquivo 2,6 1,5
Tecnologia de informagdo e comunicagao 2,7 1,3
Conservagao e restauro 7,4 7,1
Outras areas 39,0 63,1
Outras (area ndo definida) 10,3 8,0

Total de pessoal ao servigo 700 746

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas.

A partir das respostas obtidas, verifica-se que a maior percentagem de pessoas ao servico nos
museus possui outras dreas de formacgao, encontrando-se mais representados no grupo dos
assistentes técnicos (63%) do que nos técnicos superiores (39%). O segundo contingente de
trabalhadores situa-se na area Museologia, mas aqui com mais relevo nos técnicos superiores,

registando 32% contra os 13% dos do outro grupo considerado.

As restantes dreas possuem um peso reduzido, ndo ultrapassando os 10%, denotando o baixo
volume de técnicos, sobretudo de nivel superior, com especializacdo numa das outras areas
tomadas em conta no estudo, como sejam, por exemplo, as de Conservacao e restauro (7%),
as da Biblioteca e Documentacdo (6%) ou as de Arquivo (3%), estando possivelmente o

trabalho destas areas a ser desenvolvido por pessoas de outras areas.

Cruzando a variavel da Area de formac3o do pessoal do grupo Técnico superior com a Tutela,

e tendo por base o total de pessoas ao servigo, constata-se que este grupo aparece mais
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representado nos museus das Administracdes Local e Central, com 32% e 31% respetivamente

(quadro 10).

Quadro 10 — Representatividade dos Técnicos superiores por Area de formagdo e por Tutela
Percentagem do total de pessoal ao servico

Tutela
Area de formagao Administra¢do | Governos | Administra¢ido .
Central Regionais Local Privados | Total
Técnicos superiores 30,7 26,6 31,6 26,6 30,2
Museologia 11,8 12,0 8,4 6,3 9,7
Biblioteca e Documentagao 2,4 0,0 1,4 2,4 1,8
Arquivo 0,6 0,0 0,5 2,4 0,8
Tecnologia de informacdo e comunicagao 1,8 0,0 0,1 0,6 0,8
Conservagao e restauro 2,1 0,6 2,7 2,1 2,2
Outras areas 9,6 13,9 13,8 11,1 11,8
Outras (area ndo definida) 2,5 0,0 4,7 1,8 3,1
Total de pessoal ao servigo 890 158 938 334| 2.320

Fonte: Bd_DSIM.
Notas: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas. A percentagem corresponde apenas ao
numero de pessoas do grupo Técnico superior.

No que toca a area de formacdo, a categoria das Outras areas de formacdo profissional ou
académica é a predominante entre os trabalhadores dos museus de trés das quatro tutelas,
com mais relevo nos dos Governos Regionais e Administracdo Local (ambos com um peso de
14% no total de pessoas ao servico), mas também os Privados (11%). A exce¢do sdo as
entidades da Administracao Central cuja prevaléncia se encontra nos técnicos superiores da

area da Museologia (12% contra 10 das Outras areas).

Ainda em relagdo a area, salienta-se o facto das restantes areas apresentarem percentagens
muito baixas, sendo que as do Arquivo e das Tecnologias de informacdo e comunicag¢do sdo
as apresentam o menor volume de técnicos superiores nos museus analisados. Por outro lado,
sdao 0os museus dependentes dos Governos Regionais os que possuem menor diversidade de
técnicos superiores, uma vez que se encontram concentrados nas duas principais areas ja

referidas — Museologia e Outras areas — e uma pessoa de Conservacgao e restauro.
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Pessoal ao servigo por area de agao

Num segundo momento, foi solicitado aos museus que indicassem de que forma se distribuia
o pessoal ao servico tendo em conta a gestdo do trabalho nos acervos museolégico,
bibliografico e arquivistico, bem como em outros servicos desenvolvidos no museu®. Nesse

sentido, o quadro 11 permite aferir qual a situacdo existente.

No que diz respeito as respostas, verifica-se que 84% dos museus responderam a referida
pergunta, a que corresponde uma percentagem de 73% do volume total de pessoas ao servico

(1,7 mil pessoas).

Quadro 11 — Museus e Pessoal ao servigo por principal darea de agcao
Percentagem do numero de respostas vdlidas

Principal drea de ag¢do Museus Pisesrc‘al?;:o
Museoldgico 96,7 64,0
Bibliografico 26,1 5,3
Arquivistico 11,4 2,1
Qutros servigos 37,0 28,6

Numero de respostas validas 184 1.700
Percentagem de respostas vdlidas 83,6 73,3

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas.

A guase totalidade das entidades afirmou ter o acervo museoldgico como o principal foco do
trabalho (97%), ao passo que o acervo arquivistico é o que possui a percentagem mais baixa
(11%). Relativamente ao pessoal afeto, as percentagens seguem a mesma disposi¢do da dos
museus, apresentando-se o acervo museoldgico como o predominante (64% de pessoas),
seguindo-se os Outros servicos, com 29%. Os acervos bibliografico e arquivistico encontram-

se sub-representados, com percentagens abaixo dos 5%.

Tendo em conta o pessoal ao servigo por drea de acdo de acordo com o Grupo profissional, as
percentagens mais elevadas encontram-se, em qualquer dos acervos, na categoria de técnico

superior, variando entre o maximo de 69% do Arquivistico e os 36% do Museoldgico (quadro

6 Saliente-se que se pedia aos museus que enquadrassem o seu pessoal em apenas uma das categorias, a que
considerassem principal, isto apesar das referéncias que davam conta das possiveis varias fungGes que uma
mesma pessoa podia desempenhar no museu.

37



12). A excegdo sdo os Outros servigos do museu, cujo desempenho se centra mais na categoria

dos assistentes técnicos (51%).

Quadro 12 - Pessoal ao servigo por principal drea de a¢ao e por Grupo
Percentagem do total de pessoal ao servigo

Principal drea de acdo
Grupo Museoldgico | Bibliografico | Arquivistico s:'r":;;ss
Dirigente/Administrador 10,7 5,6 5,6 4,7
Técnico Superior 35,6 43,3 69,4 16,5
Assistente Técnico 24,2 35,6 22,2 51,1
Assistente Operacional 22,5 8,9 2,8 15,5
Outro pessoal 7,1 6,7 0,0 12,2
Total pessoal ao servigo 1.089 90 36 485

Fonte: Bd_DSIM.

Nota: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas.

Por outro lado, importa referir também que, se as fung¢des direcionadas para a gestdo dos
acervos bibliografico e arquivistico se encontram centralizadas nas duas categorias
predominantes, as do acervo museoldgico e das areas afins do museu surgem um pouco mais

dispersas pelo pessoal das vdrias categorias.

Tomando agora em consideracdo a area de formacao (profissional ou académica) do pessoal
ao servico nas categorias dos grupos técnico superior e assistente técnico (em conjunto), é
possivel perceber a relativa relacdo direta entre a drea de formacdo e o trabalho desenvolvido

em cada um dos acervos (quadro 13).
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Quadro 13 — Pessoal ao servigo por principal drea de ag¢do e por Area de formagio
Percentagem do total de pessoal ao servigo

] Acervos Outros

Area de formacdo Museolégico | Bibliografico | Arquivistico | servigos
Museologia 31,3 4,2 8,6 7,3
Biblioteca e Documentagdo 3,7 73,2 11,4 1,2
Arquivo 1,2 2,8 34,3 0,9
Tecnologia de informagdo e comunicagao 1,2 4,2 2,9 4,9
Conservacgao e restauro 10,9 1,4 11,4 4,9
Outras areas 31,4 9,9 28,6 77,7
Outras (area ndo definida) 20,2 4,2 2,9 3,0
Total pessoal ao servico 649 71 35 328

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pelo menos um individuo numa das categorias consideradas.

Deste modo, o acervo bibliografico é o que apresenta a relacdo mais direta, uma vez que 73%
do pessoal tem qualificacdes na area da biblioteconomia e documentacdo, ao passo que o
trabalho no acervo museoldgico se reparte entre os com museologia e outras areas (os dois
representam dois tercos), o0 mesmo acontecendo no acervo arquivistico, onde a diferenca
percentual entre os com formacdo prépria e os que possuem outras dreas é relativamente
pequena, representado os de arquivo 34% contra os 29% dos das outras areas. Esta estreita
diferenca é explicada pela maior predominancia dos técnicos superiores na area do arquivo e

pela dos assistentes técnicos nas areas afins.

Relativamente as restantes duas dreas, a da tecnologia de informacdo e comunicacdo é a
menos representativa, ndo ultrapassando os 5% (outros servicos) e a da conservagdo e
restauro, com a percentagem maxima a chegar aos 11% do pessoal referido, encontra-se
principalmente na gestdo dos acervos museoldgico e arquivistico (neste, assegurado em

primazia pelos assistentes técnicos).

Formacao

Do total de respostas obtidas, 28% dos museus referiram ter tido funcionarios a participar em
formacdo profissional e/ou académica no ultimo ano sobre a gestdo da informacdo dos

acervos.
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Relativamente ao ambito da formagdo, dos que afirmaram ter tido participacao (63 casos), a
grande maioria fé-lo através de estruturas profissionais (70%) (grafico 7). Apenas 12% fez uma
formacao de nivel académico, ao passo que 18% dos museus teve funciondrios a frequentar

ambos os ambitos.

Gréafico 7 — Ambito da formagdo em gestdo da informagéo dos acervos
Percentagem do numero de casos
N =63

Ambas as
areas
17,5

Sé
Académica
12,7

Sé
Profissional
69,8

Fonte: Bd_DSIM.

No que diz respeito a area de formacdo, as que apresentam maior preferéncia sdo as da
Museologia (57%), seguida pela da Conservagdo e restauro (40%). A menos referida é da

Tecnologias de Informagao e Comunicagdo (24%) (quadro 14).

Quadro 14 — Area de formagdo em gestdo da informagdo dos acervos por Ambito
Percentagem do numero de casos

Area Académica | Profissional Total

Museologia 84,2 54,5 57,1
Biblioteconomia 15,8 29,1 25,4
Arquivistica 15,8 27,3 25,4
Tecnologia de informagdo e comunicagdo 21,1 23,6 23,8
Conservagao e restauro 26,3 45,5 39,7
Outra(s) 21,1 29,1 25,4

Numero de casos 19 55 63

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.
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Observando a d4rea pelo ambito da formacdo, é de destacar a Museologia como a
predominante entre a formag¢do de nivel académico (mais de 80%), ao passo que a

Conservacdo e restauro entre o ambito profissional (46%).

Recurso a servigos externos

No dmbito da gestdo dos acervos, um quarto dos museus recorreu, no ano de referéncia, a

contratacdo de pelo menos um servigco externo (pessoas coletivas ou individuais).

As dreas mais assinaladas pelos museus sdo Recursos informaticos (software) (47%) e Conservagao
e restauro (43%) (grafico 8). Cruzando pela tutela, os museus dependentes da tutela Publica
referem como 4rea principal os Recursos informaticos (software), mas também a Comunicacgdo e
a Digitalizacdo. Ao invés, os de dependéncia Privada assinalam como principal a Conservagdo e

restauro, destacando igualmente o Inventdrio e a Consultadoria técnica.

Grafico 8 — Museus por Area do servigo externo a que recorreu
Percentagem do numero de casos

N=53
Recursos informaticos (software) _ 47,2
Conservagao e restauro _ 43,4
Inventario _ 30,2
Comunicagdo _ 28,3
Digitalizacdo _ 24,5
Recursos informaticos (hardware) _ 20,8
Consultadoria técnica _ 15,1
Outro(s) - 7,5
0 10 20 30 40 50

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.

41



2.3. RECURSOS FINANCEIROS

Autonomia financeira e orgamento anual préprio

Quanto aos recursos financeiros, constata-se que apenas uma pequena parte das entidades
museoldgicas referiram possuir autonomia financeira (8%), ao passo que essa percentagem é
superior no que diz respeito ao orgamento anual préprio, uma vez que perto de um tergo

afirmaram possui-lo (graficos n.2 9 e 10).

O cruzamento dos dados do orcamento anual préprio com a tutela revela que este esta mais

generalizado entre os museus de tutela Privada, com 46% conta os 27% de tutela Publica.

Grafico 9 — Autonomia financeira
Percentagem do numero de casos

Grafico 10 — Orgamento anual préprio
Percentagem do numero de casos

N =222 N =222
N3o N3o
resposta resposta
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8,1

Fonte: Bd_DSIM.
Fonte: Bd_DSIM.
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2.4. RECURSOS INFORMATICOS E DE COMUNICAGAO

Computadores e outros meios de apoio

No que diz respeito a existéncia de recursos informaticos e de comunicagdo, a quase
totalidade dos museus refere dispor desses recursos nos servicos (91%). Saliente-se que os
museus que assinalaram ndo dispor de meios informaticos e de comunicagdo (10%)

dependem da tutela Publica, sobretudo da administracao local.

Ainda em relagdo aos recursos existentes, e de acordo com as respostas obtidas, a totalidade
dos museus tem os seus servicos informatizados (99%), a quase totalidade possui periféricos
de apoio - Impressoras, Scanners, maquina fotografica — (90%) e uma esmagadora maioria

usufrui de outros meios - datashows, televisdes, postos multimédia, etc. (73%).

Relativamente aos recursos que os museus dispdem para a gestdao dos seus acervos, o grafico
11 mostra que 72% dos museus assinala ter computadores destinados ao trabalho (mesmo
gue ndo em exclusivo) de gestdo dos acervos. Mais de metade (54%) refere ter periféricos, ao
passo que apenas 16% assinala ter outros meios direcionados para esse trabalho, uma vez que
estes se encontram na grande maioria adstritos a outras funcées do museu. Saliente-se
também a percentagem de museus que ndo possuem Impressoras, Scanners, maquina

fotografica (10%).

Grafico 11 — Museus com recursos destinados a gestao dos acervos
Percentagem do numero de casos
N =201

Periféricos (Impressoras, Scanners, maquina
fe 10,0
fotografica)
Outros meios (datashows, televisGes,
N 26,9
postos multimédia, etc.)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Gestdo dos acervos M Outras fungdes (que ndo a gestdo do acervo) B N3o possui
Fonte: Bd_DSIM.
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Passando a andlise dos museus para as unidades constata-se, em termos de grandeza, que os
computadores totalizam em 2015, 1.583 unidades, seguida dos Outros meios e dos

Periféricos, ambos com valores acima das 600 unidades (quadro 15).

Quadro 15 - Unidades totais e destinadas a gestdo dos acervos
Numero, percentagem do total e média

Total de Destinados a gestdo dos acervos

unidades Unidades Percentagem | Meédia de unidades
Computadores 1.583 514 32,5 3,5
Periféri | S

e,rl e.rlcos( mp,re.ssoras, canners, 648 304 46,9 28

maquina fotografica)
0utr95~melos (datasho'ws,, ' 738 130 17,6 41
televisGes, postos multimédia, etc.)

Fonte: Bd_DSIM.

Em termos de unidades destinadas a gestdo dos acervos, apesar de serem os computadores
0s que existem em maior quantidade, estas apenas representam 33% do total existente. Por
outro lado, sdo os Periféricos os que registam a maior proporc¢ao entre o total assinalado pelos
museus (47%), o que pode sugerir uma maior utilizacdo dos existentes pelos varios servicos

do museu.

Os valores médios variam entre 3 dos Periféricos e 4 dos Computadores e Outros meios por

museu.

Pagina de internet

Quando solicitados a indicar se detém pagina de internet, 77% respondeu positivamente,
verificando-se uma maior incidéncia nos museus com informac¢des na pagina da tutela, com

41% contra os 36% dos com pagina prépria. (grafico 12).

Mais uma nota para referir que 23% assinalou ndo possuir pagina de internet, isto apesar de
existirem 5% de museus com esse suporte em construcdo. A ventilacdo da resposta de
inexisténcia de pagina pelas varidveis independentes, faz notar que esta se evidencia mais nos
museus dependentes da administracdo local (56%), criados depois de 2000 (60%), do tipo de

Etnografia e de Antropologia e Mistos e Pluridisciplinares (44%).
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Grafico 12 — Museus que possuem pagina de internet
Percentagem do numero de casos
N=222
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Fonte: Bd_DSIM.

A partir das respostas obtidas dos museus com pagina de internet, verifica-se que a principal
informacao nela veiculada passa na esmagadora maioria pela disponibilizagdo de dados sobre
o museu (99%), seu funcionamento e servigos nele existentes (88%) (grafico 13). A menos

referida é a visita virtual (19%).

Grafico 13 — Museus por funcionalidades da pagina de internet
Percentagem do numero de casos
N=170

Informaggio sobre o museu |G o: s
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Catélogo de colegdes online | 21.8
visita virtual [l 1388
outra(s) [ 141
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.
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Das funcionalidades relacionadas com as cole¢cdes do museu, 22% afirmou disponibilizar

online tanto o catalogo como documentac3o cientifica.

Presenca nas redes sociais

No que diz respeito a presenca nas redes sociais, cerca de dois tercos dos museus
responderam afirmativamente. Esta é transversal aos museus dependentes de ambas as

tutelas, mas com uma maior prevaléncia entre os Privados (73% face os 62% dos Publicos).

Quanto as redes utilizadas, salienta-se de forma inequivoca o Facebook (97%) como o canal a
gue 0s museus mais recorrem para comunicar com o publico (grafico 14). Seguem-se com
percentagens mais baixas o Youtube e o Twitter, com 23% e 15%, respetivamente. As menos
utilizadas sdo o Pinterest e o Google + (ambas com 5%). Do grafico é possivel extrair que ainda

ha muito a explorar neste ambito da comunicagao com o exterior.

Grafico 14 — Presenga em Redes sociais
Percentagem do numero de casos
N =143

Facebook " 97,2
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Pergunta de resposta multipla.
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2.5. ACERVOS

Nesta parte comeca-se por apresentar uma caracterizagdo dos acervos museoldgico,

bibliografico e arquivistico de acordo com as suas varias dimens&es: categorias e tipo de bens;

modos de incorporacdo; numero de bens e modalidades; informatizacdo da colegdo;

documentos orientadores; quadro normativo e sistema de vocabulario controlado; e por fim,

a interligacdo entre bases de dados.

2.5.1. ACERVO MUSEOLOGICO

Categorias dominantes

No que diz respeito as categorias dominantes do acervo dos museus que responderam

(questdo de resposta multipla), a opcdo referida como mais representada é a de Arte,

registando 55% (grafico 15).

Grafico 15 — Categorias dominantes no acervo
Percentagem do numero de casos
N=222

Arte NN 55,4
Etnografia I 50,9
Fotografia [N 43,6
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Traje NN 33,3
Ciéncia e Técnica NG 23,8
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Transportes I 15,3
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Filatelia |l 5,0
Outra(s) NN 194
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Variavel multipla.
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Ainda com um peso significativo para cerca de metade dos museus encontra-se a categoria de
Etnografia (51%). Seguem-se Fotografia (49%), Historia (48%) e Arqueologia (43%). As

categorias menos referidas, com menos de 12%, sao Espécies nao vivas e Filatelia.

Modos de incorporagao

Quanto ao modo de incorporac¢ao, a Doacao constitui a principal forma de entrada de bens no

acervo museoldgico, tendo sido referida por 84% dos casos (grafico 16).

Grafico 16 — Modo de incorporagao de bens no acervo do museu
Percentagem do numero de casos
N =222
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Para além daquele, acrescenta-se também a integracdo de bens através da Compra (49%) e
da Recolha (43%). Por outro lado, os menos utilizados sdo a Permuta e a Preferéncia com
apenas 8% e 2%, respetivamente. Nota ainda para o facto de todas as opc¢des terem sido

referidas pelo menos uma vez.

Saliente-se ainda a percentagem de museus que referiram albergar bens através da

modalidade de Depdsito (52%).
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Total de bens museoldgicos e forma de registo

No que diz respeito a pergunta da quantificacdo de bens museoldgicos, refira-se que a
percentagem de respostas validas foi 93% (207 casos). Quanto ao numero de bens existentes,
verifica-se que em 2015, a partir das respostas obtidas, ascende a 13,4 milhdes, o que

representa uma média de 64,7 mil bens (quadro 16).

Quadro 16 — Total de bens museoldgicos e de bens com cadastro, com inventario, fotografados, em base de
dados (informatizados) e em exposi¢ao
Numeros absolutos e percentagem do numero de casos e do total de bens

Forma de registo Ndmero Percentagem Total de Percentagem
de casos bens

Com cadastro 124 59,9 4.789.360 35,8
Com inventario 178 86,0 4.609.212 34,4
Fotografados 153 73,9 997.499 7,5
Em Base de dados 165 79,7 1.157.933 8,7
Em exposicao 171 82,6 176.532 1,3
Numero de casos 207

Total de bens 13.384.242

Fonte: Bd_DSIM.

Relativamente ao nimero de casos, constatam-se as percentagens relativamente elevadas de
resposta a qualquer uma das op¢des da forma de registo’. Os museus com bens inventariados
sdo os que apresentam o valor mais elevado (86%), ao passo que os com cadastro o valor mais
baixo (60%), mas mesmo assim, para mais de metade dos casos. Nota para referir que em
relacdo aos bens em exposicdo, cujo valor deveria corresponder a totalidade dos casos, a
diferenca deve-se as ndo respostas (36 casos), porventura por incapacidade de poder obter o

numero exato de bens.

7 As formas de registo consideradas no presente estudo s3o: Com cadastro — Ficha basica onde sdo registados os
principais elementos de identificagdo do bem museoldgico. Idéntico ao registo em Livro de tombo. Com
inventdrio - Relagdo mais ou menos exaustiva de todos os objetos que constituem o acervo préprio da
instituicdo, independentemente do seu modo de incorporacdo, e que sdo passiveis de registo no livro de
inventario geral do museu (inventdrio museoldgico sumario ou desenvolvido). Fotografados — Relagdo dos
objetos do acervo que se encontram fotografados (suporte fisico) ou foram convertidos para formato digital. Em
Base de dados (informatizados) — Relagdo dos objetos que se encontram registados em suporte informatico,
independentemente do programa utilizado. Em exposi¢do — Relagdo dos objetos que se encontram expostos ao
publico.

49



Observando agora sob o ponto de vista do nimero de bens, a situacdo ja se afigura diferente.
A percentagem mais elevada situa-se precisamente nos bens com cadastro (36%) e sé depois
nos com inventario (34%). Ja no que toca as op¢des dos bens fotografados e em base de dados,
a partir das respostas obtidas, as percentagens ndo ultrapassam os 10%, com ligeira

prevaléncia dos bens informatizados (9%) sobre os em suporte fotografico (8%).

Na relacdo entre o total de bens existentes e os bens colocados a fruicdo do publico, apenas

uma reduzida percentagem se encontra disponivel para ver visto.

Ainda no que se relaciona com os bens museoldgicos fotografados, agora visto pelo tipo de
suporte utilizado, verifica-se que as respostas se repartem pela existéncia de bens em suporte
Digital ou em Ambos os suportes (ambas as situacdes com 41%). O Nado digital apenas foi

referido por 6% (grafico 17).

Grafico 17 — Suporte dos bens museoldgicos fotografados
Percentagem do numero de casos
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Fonte: Bd_DSIM.

Informatizacdo do acervo museoldgico

Quando solicitados a responder se possuiam aplicacdo informatica para a gestdo do acervo

museoldgico, oito em cada dez museus afirmou positivamente.

No que diz respeito ao tipo de aplicacdo informatica de suporte a gestdo museoldgica, dois

tercos dos museus responderam ter uma aplicacdo comercial, 22% adaptaram aplicacbes
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desenvolvidas em software proprietario (por exemplo o Microsoft Office) e 5% faz a gestdo do

seu acervo através de uma aplicacdo baseada em software livre® (grafico 18).

Grafico 18 — Tipo de aplicagdo informatica de gestdao de bens museoldgicos
Percentagem do numero de casos
N=177
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Relativamente ao nome da aplicacdo (ou aplicagdes) informatica utilizada no museu, foram
muitas e diversas as mencionadas, contabilizando-se um total de 26 programas. Do conjunto
de respostas obtidas, o quadro 17 permite dar conta das principais aplicacbes em uso na
gestdo dos acervos. O Matriz é a mais referida (21%), seguindo-se o In Patrimonium e o In Arte
(em ambos incluindo as versdes Plus e Premium), com 19% e 17%, respetivamente. As

aplicacoes do produto Office da Microsoft representam 12%.

8 Registe-se ainda os 6 museus que referiram utilizar dois tipos de aplicacdo (comercial e em software
proprietario) e 1 caso que referiu as trés opgdes possiveis.
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Quadro 17 - Principais aplicagées informaticas de gestdo de bens museoldgicos
Percentagem do numero de casos

N=177
Aplicagdo informatica Percentagem
Matriz 20,9
In Patrimonium (Plus e Premium) 19,2
In Arte (Plus e Premium) 16,9
Microsoft Office 11,9
Outra(s) 17,5
N3o resposta 20,3
Numero de casos 177

Fonte: Bd_DSIM.

A opg¢do Outra(s), onde se incluiram todas as demais respostas, apresenta uma percentagem
de 18%. Nesta é de destacar, por um lado, um conjunto de outras aplicacdes direcionadas
para a gestdo museoldgica, de que sdo exemplo o Musette, o Index Rerum, ou o MuseumPlus,
como também, por outro lado, as aplicacdes de gestdo de outros acervos, como sejam 0s
programas DocBASE, Bibliobase ou Archeevo. Nota ainda para os 20% de museus que nao

identificaram a aplicacdo em questao.

Quanto a situacdo da informatizacdo da(s) colecdo(des) em 2015, a maioria referiu ter o
processo em curso (parcial), ao passo que apenas 15% dos museus possui 0 seu acervo todo
informatizado (grafico 19). No entanto, constata-se ainda a inexisténcia de informatizagdo das

colecbes em cerca de um quarto dos museus.

Grafico 19 — Situac¢ao da informatizagdo das cole¢oes
Percentagem do numero de casos
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Fonte: Bd_DSIM.
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O quadro 18 apresenta a forma como se encontra a situacdo do inventario do acervo
museoldgico pelo suporte utilizado, procurando fazer-se um exercicio de acordo com as varias

combinatdrias possiveis.

Quadro 18 - Situagao do inventdario do acervo museolégico por modalidade de suporte
Percentagem do numero de casos

Modalidade de suporte Percentagem
Exclusivamente informatizado 16,7
Exclusivamente em papel 9,9
Informatizado e em papel 17,1
Combinatodria de varias opgoes 37,4
N3o resposta 18,9

Numero de casos 222

Fonte: Bd_DSIM.

Deste modo, verificar-se que 27% dos museus possui o acervo inventariado num dos suportes,
com alguma prevaléncia do informatizado (17%) sobre o em papel (10%). Ainda assim, 17%
referiu ter o inventario das suas cole¢Ges replicado nos dois suportes, o que pode permitir

uma possivel recuperacao da informacdo em caso de perda de um de um deles.

Por outro lado, através da combinatdria de varias opg¢des, constata-se que sdo 37% os museus
gue mencionam ter os seus bens inventariados de forma diferente pelos varios suportes. A
titulo de exemplo, refira-se que a situacdo que regista a percentagem mais alta (14%) é a dos
museus que possuem uma parte do inventario da sua cole¢do distribuida entre o
Informatizado e em papel e outra parte em Exclusivamente em papel. Seguem-se 0os museus
gue tém o inventdrio dos seus bens realizado nas trés opcdes possiveis (Informatizado e em
papel; Exclusivamente informatizado; e Exclusivamente em papel), o que complexifica a

gestdo da respetiva informacdo, dada a dispersdao dos dados pelos varios suportes.

A mesma pergunta possibilitava também apurar a distribuicdo percentual (aproximada) dos
bens do acervo com inventdrio por suporte. Assim, o grafico 20 mostra a distribuicdo das
respostas de acordo com o escaldo de bens inventariados em cada uma das opcdes de

suporte.

Nesse sentido, tendo por base os que afirmaram ter pelo menos 1% em qualquer um dos

suportes, é possivel observar que um pouco mais de 40% dos museus se situam no escaldo
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mais elevado (entre 90% e 100%) dos bens que se encontram tanto informatizados e em
papel, como exclusivamente informatizados. Na opc¢do do Exclusivamente em papel, e em
consonancia com os dados anteriores, a maior percentagem encontra-se no escaldo de Entre
10% e 49% (40%), sendo que mesmo assim, ainda existem certa de 30% de respostas que

afirmaram ter uma elevada quantidade de bens inventariados sé em papel.

Grafico 20 — Museus por Escaldo dos bens museoldgicos com inventario por suporte
Percentagem do numero de casos

Informatizado e
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em papel
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Fonte: Bd_DSIM.
Numero de casos: Informatizado mas também em papel = 111; Exclusivamente

informatizado = 94; Exclusivamente em papel = 95.

Tendo agora por base o total de bens do acervo em suporte informatizado (em base de dados)
procura-se dar conta da sua distribuicdo de acordo com a modalidade de inventario® existente

nos museus em analise (grafico 21).

® As modalidades s3o: Com inventdrio sumadrio: Inventdrio com o registo de identificacdo basica da peca,
incluindo o proprietdrio, o nimero, a denominacgao e dados de incorporacdo, a autoria, a datacdo, as dimensdes
e uma imagem do objeto; Com inventario desenvolvido: Inventdrio que acrescenta aos dados do inventario
sumario, outros elementos caracterizadores do objeto, designadamente aqueles que estdo relacionados com a
producdo, a interpretagdo, a descri¢do, a proveniéncia remota e o percurso que o mesmo realizou ao longo do
tempo, bem como a sua divulgacdo através de exposi¢cGes e publicagGes varias: e Com inventario com
informagdo de gestdo: inventario com os registos de objetos com associagdo de outra informagdo, como os
empréstimos, a conservagdo, a documentacgédo, entre outros).
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Grafico 21 — Bens do acervo museolégico informatizados por modalidade de inventario
Percentagem do total de bens
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Fonte: Bd_DSIM.

De acordo com as respostas validas obtidas (144 casos), é a modalidade de inventario
desenvolvido a que regista a percentagem mais elevada de bens informatizados (51%),
seguindo-se o inventario com o registo basico dos bens, o sumario com 31%. O que apresenta
o valor mais baixo é o inventario que inclui outro tipo de informacdo de gestdo, como a
referéncia aos empréstimos, a conservacdo, etc., representando 18% do total dos bens
informatizados. Acrescente-se ainda que esta percentagem corresponde a um pouco mais de

um tergo dos museus.

Instrumentos normativos

Relativamente aos documentos orientadores utilizados para a gestdo das colecdes e
informacdo dos bens museoldgicos, mais de metade dos museus referiu o seu Regulamento
interno (53%) como o principal instrumento onde estdo definidas as linhas orientadoras da
sua atividade, seguindo-se ainda com uma percentagem relevante o documento com a Missdo

do museu (48%) (grafico 22).
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Grafico 22 — Documentos orientadores utilizados na gestdo das cole¢des e informagdo dos bens
museologicos
Percentagem do numero de casos
N=222
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Para além dos dois documentos ja referidos, nota ainda para o facto de os restantes terem
sido mencionados por mais de um terco dos museus. No entanto, verifique-se também a
existéncia de 27% de museus que n3do possui a gestdo de informacdo definida nos documentos

orientadores.

Do total de museus que afirmou possuir pelo menos um documento orientador (162), a
maioria (55%) refere ndo se encontrarem disponiveis ao publico. Ou seja, apenas 42%

disponibiliza ao publico os seus instrumentos de gestdo da informacao.

Ainda em relacdo ao sistema de gestdo da informacdo do acervo museoldgico, verifica-se que

57% dos museus utiliza normas para orientar os seus procedimentos.

Dos museus que referem utilizar um quadro normativo, a esmagadora maioria emprega as
Normas de inventario da DGPC (84%). Com percentagens bem mais baixas, mas acima dos
10% encontram-se as normas SPECTRUM e CIDOC-CRM, registando 15% e 13%

respetivamente (grafico 23).
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Grafico 23 — Quadro normativo utilizado
Percentagem do numero de casos
N=127
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Fonte: Bd_DSIM.

Notas: Varidvel multipla. Nimero de casos de museus que referiram utilizar normas.
Legenda: CIDOC-CRM (Conceptual Reference Model); SPECTRUM (Standard
Procedures for Collections Recording Used in Museums); CCO (Cataloging Cultural
Objects); CDWA (Categories for the Description of Work of Arts); Object ID
(Guidelines for Making Records that Describe Art, Antiques, and Antiquities).

Numa leitura tendo em conta a quantidade de normas utilizadas, 81% refere orientar-se

apenas por uma, 10% por duas e 9% por mais de trés documentos normativos.

Quanto a utilizacdo de algum sistema de vocabulario controlado (tesauros) na indexacao,
descricdo ou classificacdo do seu acervo museoldgico, a grande maioria dos museus (70%)

menciona ndo usar qualquer sistema especifico na alimentagao das suas bases de dados.

Tendo em conta os que seguem um vocabulario controlado (23%, o que corresponde a 52
casos), o valor mais significativo (21%) corresponde a referéncias que ndo foi possivel
identificar e/ou filiar em qualquer das categorias usadas para o tratamento desta resposta

aberta (grafico 24).
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Grafico 24 — Vocabulério controlado utilizado
Percentagem do numero de casos
N=127
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Fonte: Bd_DSIM.

Das respostas validas, verifica-se que em igual percentagem (15%) se encontra a indicacdo da
designagdo comercial do software utilizado, podendo denotar alguma dificuldade de distingao
entre as ferramentas e a semantica dos sistemas de informagao; os vocabuldrios
desenvolvidos internamente; e a utilizacdo de documentos normativos nacionais, com
preponderancia para as publicagdes da entidade da tutela dos museus e patrimdnio cultural.
As outras duas categorias, correspondem a documentos normativos internacionais (12%) e a

projetos de tesauros temdaticos em lingua portuguesa (6%, 3 casos).
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2.5.2. ACERVO BIBLIOGRAFICO

No que diz respeito ao acervo bibliografico refira-se que 60% dos museus assinalaram ter este

tipo de acervo (grafico 25).

Grafico 25 - Existéncia de acervo bibliografico
Percentagem do numero de casos
N =222

Fonte: Bd_DSIM.

Bens dominantes

Em relagdo ao tipo de bens bibliograficos que o acervo do museu possui (questdo de resposta
multipla), a quase totalidade dos museus refere como predominantes as Monografias/Livros
(99%), seguindo-se ainda com uma percentagem relevante as Publicagdes periddicas com 87%
(gréfico 26). Por outro lado, os menos representados no acervo dos museus, registando
percentagens abaixo dos 25% encontram-se os Documentos filmicos (24%), os eletréonicos

(23%) e os Outros documentos (19%).
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Grafico 26 — Tipo de bens do acervo bibliografico
Percentagem do numero de casos
N=134
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Modos de incorporagao

Quanto ao modo de incorporacdo, predomina a modalidade de Oferta, assinalada pela quase
totalidade dos museus (92%), sendo que para mais de metade dos museus a entrada de bens
no acervo também se efetua através da Compra e da Permuta (grafico 27). A menos referida
é a Transferéncia (20%). Saliente-se ainda que 12% assinala Outras modalidades de
incorporacdo em que se destacam os legados, doacbes ou as existéncias prévias nas

instituicdes.
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Grafico 27 — Modo de incorporagdo de bens bibliograficos
Percentagem do numero de casos
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Fonte: Bd_DSIM.
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Total de bens bibliograficos e forma de registo

Do total de museus que assinalam possuir bens bibliograficos, 84% responderam a pergunta

da quantificacdo deste tipo de bens (112 casos). Relativamente ao niUmero de bens existentes,

contabiliza-se em 2015 um total de 1,5 milhdes, o que corresponde a uma média de 13,3 mil

bens por museu (quadro 19).

Quadro 19 - Total de bens bibliograficos e de bens com registo, catalogagao, classificagdo e indexagao
Numeros absolutos e percentagem do numero de casos e do total de bens

Forma de registo I;'::;:; Percentagem Tth:rI‘:Ie Percentagem
Com registo 95 84,8 1.081.463 72,7
Com catalogacao 63 56,3 899.855 60,5
Com classificacao 52 46,4 696.213 46,8
Com indexac¢do 42 37,5 579.512 39,0
Nidmero de casos 112

Total de bens 1.487.276

Fonte: Bd_DSIM.
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No que diz respeito ao numero de museus com resposta por forma de registo®’, verifica-se a
elevada percentagem de museus com os bens registados (85%). Essa percentagem vai
decrescendo a medida que a forma de registo é mais complexa e mais completa. S3o 38% os

museus que referem ter os seus bens com indexagao.

Sob o ponto de vista do nimero de bens, percebe-se que 73% dos bens se encontram na forma
de Registo. De assinalar também que a opcao Com indexacdo apresenta a percentagem mais
baixa, com apenas 39% dos bens bibliograficos com uma analise de conteddo pormenorizada,
compreensivel se se pensar que é uma das tarefas mais morosas no ambito do tratamento e

analise documental.

Informatizacdo do acervo bibliografico

Dos 134 museus que assinalam a incorporacdo de bens bibliograficos, 75% respondeu possuir
uma aplicagao informatica para a gestao do acervo bibliografico. No entanto, note-se o facto

de um quarto dos museus ter referido ndo possuir o seu acervo informatizado.

A partir das respostas dadas a questdo do tipo de aplicacdo informatica, 59% dos museus
referiu utilizar uma aplicacdo comercial (grafico 28). As outras duas op¢Oes apresentam
percentagens bem mais baixas, ndo ultrapassando no conjunto os 9%. Por outro lado,

acrescenta-se que um tergo dos museus nao referiu qualquer opgdo de resposta.

10 As formas de registo consideradas no acervo bibliografico s3o: Com registo - Relacio sequencial e cronoldgica
de todos os recursos que ingressam nas cole¢des das bibliotecas ou centros de documenta¢dao, com os dados
essenciais de cada recurso: autor, titulo, data de edicdo, etc; Com catalogagdo - Analise externa do recurso.
Descri¢cdo formal e caracterizagdo pormenorizada de qualquer documento, baseada em normas, que permite
identificar o documento de forma exata, sem ambiguidade; Com classificagdo: Analise interna do recurso.
Descricdo de carater geral relativamente ao conteldo baseada no assunto principal do documento; Com
indexagdo - Analise interna do recurso. Descricdo ou caracterizagdo pormenorizada de um documento
relativamente ao seu conteldo, representando esse conteldo através de linguagens documentais.
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Grafico 28 — Tipo de aplicagdo informatica de gestdo de bens bibliograficos
Percentagem do numero de casos
N =100
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

No que diz respeito ao nome da aplicagao informatica em uso no museu, foram diversas as
respostas obtidas, tendo-se contabilizado um total de 24 programas. O quadro 20 da conta
das aplicacdes mais utilizadas na gestdo do acervo bibliografico. A principal nota vai para a
percentagem de museus (38%) que ndo identificaram o nome da aplicacdo que serve de

suporte ao referido acervo.

Quadro 20 - Principais aplicacdes informaticas de gestdao de bens bibliograficos
Percentagem do numero de casos

N =100

Nome a da aplicagado Percentagem
Bibliobase/Biblionet 21,0
In Patrimonium/ In Arte 8,0
PORBASE 7,0
DocBASE 4,0
Prisma 4,0
Aleph 3,0
QOutras 18,0
N3o resposta 38,0
Numero de casos 100

Fonte: Bd_DSIM.
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Por outro lado, do conjunto de respostas validas, o produto mais referenciado é o
Bibliobase/Biblionet com uma percentagem de 21%. Seguem-se, ja com percentagens abaixo
dos 10%, as aplicagdes do In Patrimonium/ In Arte e a PORBASE, com 8% e 7%,
respetivamente. A opg¢do Outros, onde se incluem as restantes respostas, regista uma
percentagem de 18%. Encontram-se aqui mencionadas, para além de aplicacdes de gestdo do
acervo bibliografico (Libware, Mobytext ou Winlib), outras varias do produto Office da

Microsoft, mas também Filemaker, Dbase ou de acesso livre, como seja o OpenOffice Base.

Relativamente a situacdo da informatizacdo dos bens bibliograficos em 2015, 46% dos museus
assinalou ter a situacdo dos bens parcialmente informatizados (grafico 29). Por outro lado,
verifica-se também que perto de um terco dos museus referiu estar previsto dar inicio a esse
processo no ano em analise. A percentagem de museus que assinala ter todo o seu acervo

bibliografico em suporte informatico é de 21%.

Grafico 29 — Situac¢ao da informatizacdo dos bens bibliografico
Percentagem do numero de casos
N=134
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Fonte: Bd_DSIM.

A semelhanca da anélise feita para o acervo museoldgico, procura-se também aqui dar conta
da situacdo dos bens do acervo bibliografico com registo de acordo com a modalidade de

suporte utilizado e as suas possiveis combinatérias (quadro 21).
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Quadro 21 - Situagdo do registo dos bens bibliograficos por modalidade de suporte
Percentagem do numero de casos

Modalidade de suporte Percentagem
Exclusivamente informatizado 26,9
Exclusivamente em papel 6,7
Informatizado e em papel 10,4
Combinatodria de varias opgoes 32,1
Nao resposta 23,9

Nidmero de casos 134

Fonte: Bd_DSIM.

Deste modo, verifica-se que cerca de um terco dos museus possui o registo do seu acervo em
apenas um dos suportes. O informatizado surge como o predominante registando 27% face
aos 7% dos com suporte papel. Por outro lado, um em cada dez museus refere ter o registo

dos seus bens replicado em ambos os suportes.

Tendo agora em conta a combinatéria das modalidades de suporte, assinala-se que outro
terco do total dos museus em analise refere possuir uma situacao diferenciada ao nivel do
registo dos bens bibliograficos pelos varios suportes. Neste caso, a situacdo mais assinalada é
a da existéncia de um registo repartido pelas trés opcées possiveis (Informatizado e em papel,

Exclusivamente informatizado e Exclusivamente em papel), com 11%.

Por outro lado, e a partir das respostas obtidas a esta mesma pergunta, o grafico 30 permite
dar conta da distribuicdo percentual dos bens com registo tendo por base o escaldo de bens

de acordo com as op¢des de suporte consideradas.
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Grafico 30 — Museus por Escaldo dos bens bibliograficos com registo por modalidade de suporte
Percentagem do numero de casos
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Fonte: Bd_DSIM.
Numero de casos: Informatizado mas também em papel = 46; Exclusivamente informatizado = 66;
Exclusivamente em papel = 48.

A partir das respostas validas, ou seja, dos museus que afirmaram possuir pelo menos um bem
numa das modalidades de suporte, constata-se que mais de metade dos museus (55%) se

situa no escaldo Entre 90% a 100% dos bens cujo registo é Exclusivamente informatizado.

Ao invés, note-se que tanto para a modalidade dos bens Informatizados e em papel e
Exclusivamente em papel a percentagem mais elevada se apresenta no escalao Entre 10% e
49%, com 48% e 41% respetivamente, o que significa que menos de metade do total de bens
registados se encontram em cada uma destas modalidades. Ainda em relagcdo ao
Exclusivamente em papel, veja-se que um quarto dos museus afirmou possuir a totalidade ou

a quase totalidade dos seus bens registados em exclusivo em papel.

Instrumentos normativos

Procura-se também perceber se para a gestdo dos bens bibliograficos existem documentos
orientadores/instrumentos e se os museus utilizam normas no sistema de gestdo das cole¢des

e de informacdo dos bens bibliograficos.

Em relacdo a existéncia de documentos orientadores utilizados para a gestao da informacao,
assinala-se a importancia de dois: o Regulamento interno do museu e a Missdo, com 36% e

34% respetivamente (grafico 31).
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Grafico 31 — Documentos orientadores utilizados na gestado das colegdes e da informagao dos bens
bibliograficos
Percentagem do numero de casos
N=134
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Ainda com wuma percentagem relevante encontra-se o documento Politica de
aquisicdo/desenvolvimento de colegcGes (22%). Saliente-se também a percentagem de museus
que afirma ter um outro regulamento interno (7%). Por outro lado, verifica-se que cerca de
um terco dos museus referiu ndo possuir um documento orientador com mencdo a gestao de

informacao dos bens bibliograficos.

Do conjunto de museus que respondeu possuir um documento orientador (89), mais de
metade (53%) assinalou que os mesmos ndo se encontram acessiveis publicamente. Neste
sentido, apenas 38% disponibiliza ao publico os instrumentos de gestao do acervo

bibliografico.
Relativamente a utilizacdo de normas no sistema de gestao dos bens bibliograficos, constata-

se que 49% dos museus afirma utiliza-las para nortear os procedimentos de trabalho.

Dentro do quadro normativo utilizado assinala-se a predominancia da aplicacdo das normas
internacionais ISBD, com 73%. Segue-se em grau de importancia as regras UNIMARC, com
53%. Com uma percentagem mais baixa, mas ainda relevante estdo as normas ISO (20%). As

restantes opgbes apresentam valores abaixo dos 10%. As respostas por parte dos museus
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revelam conhecimento por parte das entidades das normas bibliotecondmicas nacional e

internacionalmente aceites (grafico 32).

Grafico 32 — Quadro normativo utilizado
Percentagem do numero de casos
N=127
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Fonte: Bd_DSIM.

Notas: Variavel multipla. NUmero de casos de museus que referiram utilizar normas.
Legenda: ISBD - International Standard Bibliographic Description; UNIMARC - Universal
Machine Readable Cataloging; ISO - International Organization for Standardization;
FRBR - Functional Requirements for Bibliographic Records.

Interoperabilidade da base de dados

Das 134 entidades que responderam ter acervo bibliografico, apenas 17% assinalam que
existe interoperabilidade entre a base de gestdo de bens bibliograficos e a base de gestdo de
bens museoldgicos. Por outro lado, refira-se também que a elevada percentagem de
inexisténcia (83%) pode apontar para o desconhecimento dos conceitos relacionados com

este processo de interoperabilidade.

Quando questionados de que forma é feita essa interligacdo (pergunta aberta), percebe-se
gue sdo diversas as respostas obtidas, no entanto, na generalidade dos casos, os museus
indicam que as bases de dados sdo comuns ou que as fichas de registo de bens bibliograficos

e museoldgicos estdo ou podem ser relacionadas.
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Outras formas de interoperabilidade sdo referidas. Em alguns casos os museus indicam que
essa interligacao é feita apenas no momento da respetiva pesquisa da informacgao, ou ainda,
através de processos mais especificos, que exigem um esforco adicional e personalizado para

que se possa estabelecer relagdes e existir uma troca e uso de informacgao.

2.5.3. ACERVO ARQUIVISTICO

Em relagdo ao acervo arquivistico, constata-se que, ao contrario do que se verifica com o

bibliografico, apenas 37% dos museus referiu possuir bens deste tipo de acervo (grafico 33).

Grafico 33 — Existéncia de acervo arquivistico
Percentagem do numero de casos
N=222

Fonte: Bd_DSIM.

Neste sentido, verifica-se que a maioria dos museus nao possuem bens de valor arquivistico,
podendo ser explicado pelo facto da maioria ndo ter autonomia, mas também porque muita
da documentacado que é obrigatdria, tais como, por exemplo, regulamentos, registos de atas,
os préprios inventdrios das cole¢des museoldgicas, bem como os processos dos funcionarios

e da contabilidade, ser encaminhada para outros servigcos ou equipamentos.
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Suportes documentais dominantes

Quanto aos suportes documentais dos fundos de arquivo existentes, como era de esperar, na

quase totalidade dos museus predomina o Papel (90%) (grafico 34).

Grafico 34 — Suportes documentais dos fundos de arquivo
Percentagem do numero de casos
N =83

Papel 90,4

Especiais 56,6

Eletronicos

Pergaminho - 20,5

Outros suportes l 4,8

53,0

Ndo resposta I 3,6
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Seguem-se, para mais de metade dos casos em analise, os suportes Especiais e Eletronicos,
registando 57% e 53%, respetivamente. Veja-se ainda a este respeito o facto de haver uma
pequena percentagem de museus (10%) em que o principal suporte dos documentos de
arquivo ndo é o dominante, prevalecendo nestes o eletrénico. Os menos referidos sdo o

Pergaminho (21%) e os Outros suportes (5%).

Modos de incorporagao

No que diz respeito ao modo de incorporacdo, a modalidade mais referida para a entrada de
bens arquivisticos no museu é através de Doag¢do, mencionada por trés quartos das entidades

(grafico 35).
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Grafico 35 — Modo de incorporag¢do de bens arquivisticos
Percentagem do numero de casos
N =83
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

Salienta-se também as percentagens registadas tanto ao nivel da entrada de bens através de
Oferta (31%) de outras entidades, como através do envolvimento direto da equipa do museu,
como sejam a Recolha (35%) e a Compra de bens (11%). Nas outras modalidades de

incorporacao destacam-se os legados e a producdo prdpria das entidades.

Destaca-se ainda a percentagem relevante de museus que referem acolher bens provenientes

da modalidade de Depdsito (42%).

Total de bens arquivisticos e forma de registo

Na questdo relacionada com a quantificacdo dos bens arquivisticos ou documentos de
arquivo, refira-se que 72% dos museus respondeu a um dos itens solicitados, tendo em conta
o numero de casos que referiu possuir este acervo (83). Em termos do total de bens existentes
(medidos através de metros lineares), sdo detidos pelos museus 1,8 milhGes de metros
lineares de documentacdo, representando uma média de 30,3 mil metros por museu

(quadro 22).
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Quadro 22 - Bens arquivisticos e bens com inventariagdo, classificagdo, descrigdo e digitalizagao
Numeros absolutos e percentagem do numero de casos e do total de metros lineares

Forma de registo dN::::: Percentagem Tt;t:rl‘sde Percentagem
Com inventariagdo 46 76,7 817 463 44,9
Com classificacado 34 56,7 741783 40,8
Com descricdo 30 50,0 72 794 4,0
Com digitalizagao 29 48,3 643 115 35,4
Numero de casos 60
Total de metros lineares 1.819.183

Fonte: Bd_DSIM.

Em relacdo ao nimero de casos com resposta valida a forma de registo!!, observa-se que uma
parte substancial dos museus refere ter os seus bens inventariados (77%). Essa percentagem
vai decrescendo a medida que os procedimentos de classificacdo e descricdo dos documentos
vao sendo mais complexos, sendo estes dois, ainda assim, assinalados por mais de metade

dos casos em analise. Com bens digitalizados encontram-se 48% dos museus.

J4 no que diz respeito aos metros lineares de documentacdo de arquivo existente, as
percentagens fazem denotar uma outra realidade, uma vez que do total de bens, menos de
metade encontram-se inventariados (45%). Um pouco menos sdo os documentos que
possuem uma organiza¢cdo segundo um plano de classificacdo (41%) e muito baixa é a
percentagem dos que apresentam um procedimento de descricdo mais completo e que esta
na base da preparacdo dos instrumentos de pesquisa (4%). Quer isto significar que a maior
parte dos arquivos dos museus possui um fraco tratamento arquivistico. Em relagdo a

desmaterializacdo dos documentos, sdo 35% os bens que ja se encontram em suporte digital.

11 As formas de registo consideradas no acervo arquivistico s3o: Com inventariag¢do: Instrumento que descreve
um arquivo até ao nivel da série, referindo e enumerando as respetivas unidades de instala¢do, apresentando
o quadro de classificacdo que presidiu a sua organizacdo e podendo ser complementado por indices ou
catdlogos; Com classificagdo: Organizagdo dos documentos de um arquivo de acordo com o plano de
classificagdo, quadro de classificagdo ou estrutura classificativa; Com descrigdao: Procedimentos que consistem
na representacdo exata de uma unidade de descrigdo e das partes que a comp&em (caso existam), que sirvam
para identificar, gerir, localizar e explicar a documentagdo de arquivo, assim como o contexto e o sistema de
arquivo que a produziu. Esta na base da elaboragdo de instrumentos de pesquisa; Com digitalizagdo: Processo
de desmaterializacdo que consiste na conversdo de documentos em suporte fisico para formato digital.
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Informatizacdo do acervo arquivistico

Relativamente a informatizacdo do acervo arquivistico, do total de museus que assinalou
possuir documentacdo de arquivo (de novo, 83 casos), 61% referiu ter uma aplicacdo em
suporte informatico para a gestdo destes bens. O que significa, por outro lado, que sdo um

pouco mais de um ter¢co os museus que ndo tém este tipo de bens informatizado.

Do conjunto dos museus que afirmaram ter informatizagdo (51 casos), constata-se que
praticamente metade deles (49%) referiu usar uma aplicacdo comercial para a compilacdo da

informacdo referente a documentacao existente (grafico 36).

Grafico 36 — Tipo de aplicacdo informatica de gestdo de bens arquivisticos
Percentagem do numero de casos
N =51
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

A utilizacdo de uma aplicacdo desenvolvida em software proprietario é ainda mencionado por
29% dos museus, ao passo que uma desenvolvida em software livre é a que regista a menor
percentagem (4%). No entanto, salienta-se também que um quarto dos museus nao

respondeu a esta questao.

Quando solicitados a responder ao nome da aplicacdo informatica utilizada no museu para a
gestdo do acervo arquivistico, a percentagem mais elevada situa-se precisamente nos casos

gue ndo identificaram o nome da referida aplicacdo (39%) (quadro 23).
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Dos que responderam a questao, a diversidade de respostas é de novo o principal elemento a

ter em conta, contabilizando-se um total de 22 programas.

Quadro 23 - Principais aplicages informaticas de gestdao de bens arquivisticos
Percentagem do numero de casos

N=51

Nome da aplicagdo Percentagem
Microsoft Office 15,7
In Patrimonium 9,8
ARCHEEVO 7,8
Matriz 5,9
Gisa 3,9
X-Arq 3,9
Outra(s) 23,5
N3o resposta 39,2
Numero de casos 51

Fonte: Bd_DSIM.

Nesse sentido, os programas do pacote Office da Microsoft, com especial relevo para o Excel,
sdo os mais predominantes, alcancando uma percentagem de 16%. Segue-se os aplicativos de
gestdo integrada de arquivos In Patrimonium (com o seu médulo Indoc) e ARCHEEVO, com
10% e 8%, respetivamente. O programa Matriz surge aqui também referido por 6% dos
museus. Complementarmente, e dada a diversidade de aplicacdes, destaque para a opcao
Outra(s) que regista uma percentagem de 23%. Estdo aqui incluidas referéncias Unicas a
outros programas de gestdo de arquivo e documentacdo proprietdrias (ArqBase, GADSA,
Libware) ou livre (AtoM), de acervo bibliografico (Nyron e WinlLib), museoldgico

(Museumplus) ou mais transversais (DocBase e FileMaker).

A situacdo que regista a percentagem mais elevada no que toca a informatizacdo de
documentos de arquivo é a Parcial (46%), ou seja, o trabalho de carregamento da informacao

no suporte informatico vai avancando de forma faseada (grafico 37).
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Grafico 37 — Situag¢ao da informatizacdo de documentos de arquivo
Percentagem do numero de casos
N =83
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Fonte: Bd_DSIM.

Ainda em relagdo ao referido quadro, e num plano oposto, verifica-se que uma outra parte
dos museus, em concreto 37%, tinha o procedimento de informatizacdo dos bens previsto

para 2015. A percentagem mais baixa € a dos museus com todo o acervo informatizado (6%).

O proximo aspeto a analisar é o que diz respeito a situacdo dos documentos de arquivo
inventariados de acordo com as varias modalidades de suporte em uso nos museus (quadro

24).

Quadro 24 - Situagdo dos documentos de arquivo inventariados por modalidade de suporte
Percentagem do numero de casos

Modalidade de suporte Percentagem
Exclusivamente informatizado 14,5
Exclusivamente em papel 15,7
Informatizado e em papel 9,6
Combinatdria de varias opgoes 32,5
N3o resposta 27,7

Numero de casos 83

Fonte: Bd_DSIM.

Tendo por base as respostas assinaladas, constata-se que sdo 30% os museus que utilizam
apenas um suporte para o inventdrio dos seus documentos de arquivo, verificando-se, neste

caso, um relativo equilibrio entre a percentagem de museus com o inventario exclusivamente
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em papel (16%) e o exclusivamente informatizado (15%). Com informagdo em ambos os
suportes, ou seja, replicada a mesma informacdo nos dois, encontram-se um em cada dez

museus.

No caso da combinatoéria de varias op¢Oes, da-se conta que um terco do total dos museus
refere ter o inventario dos seus bens repartido por pelo menos duas das modalidades de
suporte. Neste caso, as opgoes referenciadas como predominantes sdo Informatizado e em
papel e Exclusivamente em papel (13%). Veja-se igualmente que a situacdo de existéncia de

inventario nas trés modalidades de suporte é uma realidade para 13% dos museus.

A partir ainda dos dados obtidos a mesma pergunta é possivel dar conta de como se apresenta
a distribuicdo percentual do inventdrio dos documentos de arquivo (sob a forma de escaldo)

em cada uma das modalidades de suporte.

Deste modo, e com base nas respostas vdlidas, constata-se através do grafico 38 que a
percentagem mais elevada é a dos museus que referem ter todo ou quase a totalidade do seu

inventario (Entre 90% e 100%) realizado exclusivamente em papel (49%).

Grafico 38 — Escaldao dos documentos de arquivo inventariados por modalidade de suporte
Percentagem do numero de casos

Informatizado e

9,7 45,2 16,1 29,0
em papel
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. . 14,3 21,4 21,4 42,9
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Fonte: Bd_DSIM.
Numero de casos: Informatizado mas também em papel = 31; Exclusivamente informatizado =
28; Exclusivamente em papel = 39.
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Também na utilizacdo exclusiva do suporte informatizado se observa que o escaldo
predominante é o de maior percentagem de quantidade de bens inventariados (Entre 90% e
100%, com 43%), ao passo que na modalidade de existéncia de inventario replicado nos dois
suportes, a situacdo indica que ainda ha trabalho de tratamento da informacdo por realizar,
uma vez que o escaldo que sobressai é o Entre 10% a 49%, o que corresponde a 45% de bens

inventariados.

Instrumentos normativos

No que diz respeito a existéncia de documentacdo orientadora para a gestao das colecdes e
da informacdo do arquivo, 42% dos museus refere o Regulamento interno como o
instrumento onde se encontram inscritas as normas e procedimentos. Segue-se o documento

da Missdo para um pouco mais de um terco (35%) dos museus (grafico 39).

Grafico 39 — Documentos orientadores utilizados para a gestdo das cole¢ées e da informacgdo do arquivo
Percentagem do numero de casos
N =83
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Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Varidvel multipla.

E de notar ainda que o instrumento especifico neste ambito — Plano de gestdo documental —
é referido por 16% dos museus. Pelo contrdrio, constata-se que 29% assinalou ndao possuir

gualquer documento orientador destinado a gestdo da informacdo dos bens arquivisticos.
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Tendo agora em conta os museus que assinalaram pelo menos um dos documentos
orientadores (59 casos), regista-se que um pouco mais de metade (51%) referiu que os
mesmos ndo se encontram disponiveis ao publico, ou seja, apenas sdo para serem consultados
internamente. Deste modo, sdo 36% 0s museus que tornam acessiveis os seus instrumentos

de gestdo do acervo arquivistico.

Quando questionados em relagcdo a aplicacdo de normas na gestdo de documentos ou
descricao de arquivos, apenas 37% dos museus refere guiar-se por pelo menos um sistema

especifico de normas, o que pressupde uma utilizacdo muito diminuta.

Deste conjunto de museus (31 casos), verifica-se que o quadro normativo predominante é o

das normas internacionais ISAD(G), registando 71% das respostas (grafico 40).

Grafico 40 — Quadro normativo utilizado
Percentagem do numero de casos
N =31
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Fonte: Bd_DSIM.

Notas: Variavel multipla. NUmero de casos que referiram utilizar normas.

Legenda: ISAD(G) - General International Standard Archival Description; ODA -
OrientagOes para a Descrigcdo Arquivistica; ISAAR (CPF) - International Standard Archival
Authority Record; ISDF - International Standard for Describing Functions.

Seguem-se, ja com percentagens mais baixas, as normais ODA e ISAAR (CPF), com 39% e 29%
respetivamente. Saliente-se ainda que 19% dos museus se rege por normas criadas

internamente na instituicdo; que 13% seguem a Tabela de Selecdo: Funcbes—Meio,
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documento criado pelo organismo central das politicas publicas do sector; e que a norma ISDF

nao registou qualquer resposta.

Acrescente-se também o facto de 9 museus (29%) terem referido utilizar cumulativamente

pelo menos 3 normas e que 8 o fazem com duas (26%).

Interoperabilidade da base de dados

No que diz respeito a interoperabilidade entre a base de gestdo de bens arquivisticos e a base
de gestdo de bens museoldgicos, do conjunto de museus com este acervo (83), apenas uma
pequena percentagem (17%) de museus refere existir interligacdo entre as duas bases de

dados.

Tal como descrito em relagdo ao acervo bibliografico, também aqui foi solicitado aos museus
que responderam afirmativamente a existéncia de interoperabilidade (14 casos) que, através

de pergunta aberta, referissem de que forma essa interligacdo era feita.

De uma maneira geral, as poucas respostas obtidas apontam quer para a utilizacdo de
programas cujas bases de dados sdo comuns, permitindo a facil relacdo e pesquisa dos dados,
quer através de fichas de registo relacionadas que permitem uma visdo integrada dos bens
museoldgicos e arquivisticos, quer ainda por intermédio de plataformas que permitem a

interligacdo apenas no momento de pesquisa da informacdo realizada.

2.5.4. UM QUADRO COMPARATIVO DOS RESULTADOS

Neste ponto procura-se apresentar de uma forma agregada as varidveis referentes a
existéncia dos varios tipos de acervo, sua informatizacdo e interoperabilidade de acordo com

algumas das variaveis de caracterizagao.
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Existéncia de acervos

No que diz respeito a existéncia dos varios tipos de acervo, o grafico 41 permite dar conta de
um cendrio em que as percentagens mais relevantes se situam em planos opostos, uma vez
que se por um lado se verifica que 35% dos museus possuem apenas acervo museoldgico, por

outro lado, outro terco deles refere possuir bens em todos os acervos.

Grafico 41 — Museus por Tipo de acervo
Percentagem do numero de casos
N=222
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Fonte: Bd_DSIM.

Em relacdo as outras duas categorias, registe-se ainda que 28% possui apenas acervo

bibliografico e 5% acervo arquivistico.

Quando cruzadas as respostas obtidas com as varidveis de caracterizacao, constata-se que em
termos da tutela, é nos museus dependentes da Administra¢ao Central que se regista a maior

percentagem de entidades que gerem todos os acervos (58%) (quadro 25).
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Quadro 25 - Tipo de acervo por Tutela, Tipo de museu, Regido e a Abertura

Percentagem do numero de casos

Apenas acervo | Com acervo | Com acervo | Com todos | Numero
museoldgico | bibliografico | arquivistico | os acervos | de casos
Total 34,7 27,9 5,0 32,4 222
Tutela
Administragao Central 15,0 22,5 5,0 57,5 40
Ministério da Cultura 0,0 11,8 5,9 82,4 17
Ministério da Defesa Nacional 37,5 37,5 0,0 25,0 8
Universidade 42,9 0,0 0,0 57,1 7
Outras publicas 0,0 50,0 12,5 37,5 8
Administracdo Local 38,8 33,9 5,0 22,3 121
Governos Regionais 11,1 44,4 0,0 44,4 9
Privada 44,2 15,4 5,8 34,6 52
Associagdo 42,1 26,3 5,3 26,3 19
Fundacdo 36,4 9,1 0,0 54,5 11
Misericdrdia 33,3 0,0 22,2 44,4 9
Outros privados 61,5 15,4 0,0 23,1 13
Tipo de museu
Arte 28,9 28,9 4,4 37,8 45
Arqueologia 28,6 28,6 14,3 28,6 14
Historia 25,0 25,0 0,0 50,0 20
Ciéncia e de Técnica 50,0 8,3 0,0 41,7 12
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural 25,0 0,0 25,0 50,0 8
Etnografia e de Antropologia 57,1 17,1 11,4 14,3 35
Territério 11,1 77,8 0,0 11,1 9
Especializados 38,2 26,5 0,0 35,3 34
Mistos e Pluridisciplinares 28,9 37,8 2,2 31,1 45
Regido
Norte 36,5 30,2 3,2 30,2 63
Centro 33,3 35,7 2,4 28,6 42
Lisboa 17,1 29,3 0,0 53,7 41
Alentejo 48,5 24,2 9,1 18,2 33
Algarve 38,5 23,1 0,0 38,5 13
Acores 35,0 10,0 25,0 30,0 20
Madeira 50,0 30,0 0,0 20,0 10
Abertura

Antes de 1899 25,0 50,0 0,0 25,0 8
1900-1969 16,3 32,6 2,3 48,8 43
1970-1989 29,7 21,6 5,4 43,2 37
1990-1999 25,6 46,2 2,6 25,6 39
2000-2009 50,8 20,3 6,8 22,0 59
2010-2015 47,2 16,7 8,3 27,8 36

Fonte: Bd_DSIM.
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Ainda nos de tutela Central, veja-se o forte predominio dos dependentes do Ministério da
Cultura, mas também dos das Universidades. Ja os do Ministério da Defesa Nacional sdo
detentores de apenas acervo museolégico ou também bibliografico. Esta é também a principal
situacdo que se regista para os museus da Administracdo Local, em que prevalece a maior
percentagem de museus com o acervo museoldgico (39%), seguido dos com o bibliografico
(34%). Dos poucos casos que responderam dos Governos Regionais (9 casos), a situacdo
reparte-se entre a existéncia de todos aos acervos e apenas o bibliografico (ambos com 44%).
Relativamente aos de tutela Privada, a gestdo reparte-se entre os com acervo museoldgico
(44%) e os com todos os acervos (35%). Se no caso dos primeiros se podem encontrar os
museus das Associacdes e OQutras privadas, no caso dos segundos predominam os das

Fundacdes e das Misericdrdias.

Quanto ao Tipo de museu, sdo os museus de Histdria, Ciéncias Naturais e de Histdria Natural
e de Arte os que registam mais percentagem de existéncia de todos os acervos, variando entre
0s 50% dos dois primeiros e 0os 38% do ultimo, respetivamente. Nos de tipologia de Etnografia
e de Antropologia (57%), Ciéncia e de Técnica (50%) e Especializados (38%) predominam os
com acervo museoldgico, enquanto nos do Territério (com expressivos 78%) e Mistos e
Pluridisciplinares (38%) gerem também o acervo bibliografico. Caso excecional é o que se
verifica com os museus de Arqueologia que apresentam uma situacao diversificada quanto

aos acervos que detém.

Por Regido, sdo os localizados em Lisboa os que apresentam a percentagem mais elevada no
que toca a gestdo dos trés tipos de acervo (54%). Por outro lado, sdo os que se encontram nas
regioes da Madeira, Alentejo e Norte que apresentam a maior incidéncia apenas no acervo
museoldgico (com 50%, 49% e 39%, respetivamente). Nas do Algarve e dos Acores
predominam os museus com acervo apenas museoldgico ou com todos os acervos (variam
entre os 39% e 30%). O Centro é a regido onde a equilibrio percentual é mais notério,

sobressaindo mesmo assim os museus com acervo bibliografico.

Relativamente a abertura, observa-se a tendéncia para a relagdo que existe entre a
antiguidade do museu e a existéncia de mais do que um tipo de acervo. Note-se que é nos
museus abertos até ao final dos anos oitenta que se faz a gestdo dos trés acervos (acima de

43%), que, por outro lado, é nos com abertura na década de noventa que existe a acervo
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bibliografico (46%) e que, ainda, é nos abertos entre 2000 e 2015 que ressaltam os com acervo

apenas museoldgico (em conjunto representam metade dos casos deste periodo).

Informatizacdo dos acervos

Tendo em consideracdo a informatizacdo dos trés acervos, é possivel verificar que tanto um
terco dos museus possui pelo menos dois dos seus acervos em suporte informatico,
destacando-se aqui o museoldgico e o bibliografico (representam em conjunto 74% destes),
como outro terco apenas tem informatizado o registo ou inventdrio do seu acervo

museologico (grafico 42).

Grafico 42 — Museus por Informatizagdao dos acervos
Percentagem do numero de casos
N=222

Apenas museoldgico 32,4
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Fonte: Bd_DSIM.

A informatizacdo dos trés acervos, independentemente da situacdo de atualizacdo em que
cada um deles se encontra, € uma realidade para 17% dos museus, no entanto, no polo
oposto, veja-se que sdo também 17% os museus que ndo possuem qualquer dos bens dos

seus acervos em base de dados.

Cruzando a variavel da informatizacdo com a dos acervos presentes no museu, a leitura do
quadro 26 possibilita dar conta da relacdo direta que existe entre as categorias das duas

varidveis, sendo nestas que se registam as percentagens mais altas. Estas variam entre os 53%
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da informatizacdo dos trés acervos existentes e os 73% dos acervos bibliografico e arquivistico,

respetivamente.

Quadro 26 - Tipo de acervo por Informatiza¢do dos acervos
Percentagem do numero de casos

Informatizagao dos acervos

Tipo de acervo Apenas Pelo menos | Com os trés Sem Numero
museoldgico | dois acervos acervos informatizacdo | de casos

Apenas acervo museoldgico 58,4 n/a n/a 41,6 77
Com acervo bibliografico 21,0 72,6 n/a 6,5 62
Com acervo arquivistico 27,3 72,7 n/a 0,0 11
Com todos os acervos 15,3 29,2 52,8 2,8 72
NUmero de casos 32,4 33,3 17,1 17,1 222

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: n/a — ndo se aplica.

Por outro lado, mostra também a diversidade de situacdes que se podem encontrar,
destacando-se aqui: a percentagem de museus que detém acervos bibliografico ou
arquivistico, e até ambos, mas onde apenas o museoldgico estd informatizado (mais
acentuado em relacdo ao do arquivo, com 27%); os que possuindo todos os acervos ainda sé
tém dois deles em suporte informatico (29%); e a da completa auséncia de informatizacdo dos
bens do museu, mais notdrio nos que tém apenas acervo museoldgico (42%), mas também

com outros acervos, se bem que com percentagens mais baixas.

Procurando de novo conhecer as caracteristicas dos museus que responderam a
informatizacdo dos acervos procede-se ao cruzamento desta varidvel com as variaveis

independentes (quadro 27).
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Quadro 27 - Informatizagao dos acervos por Tutela, Tipo de museu, Regido e a Abertura

Percentagem do numero de casos

Apenas Pelo menos | Com os trés Sem Numero
museolégico | dois acervos acervos informatizagdo | de casos
Total 324 33,3 17,1 17,1 222
Tutela
Administragdo Central 10,0 40,0 42,5 7,5 40
Ministério da Cultura 0,0 41,2 58,8 0,0 17
Ministério da Defesa Nacional 12,5 37,5 25,0 25,0 8
Universidade 28,6 0,0 57,1 14,3 7
Outras publicas 12,5 75,0 12,5 0,0 8
Administragdo Local 38,0 33,1 9,9 19,0 121
Governos Regionais 44 .4 33,3 22,2 0,0 9
Privada 34,6 28,8 13,5 23,1 52
Associagdo 31,6 26,3 53 36,8 19
Fundacgdo 36,4 9,1 54,5 0,0 11
Misericordia 22,2 55,6 0,0 22,2 9
Outros privados 46,2 30,8 0,0 23,1 13
Tipo de museu
Arte 35,6 37,8 20,0 6,7 45
Arqueologia 35,7 21,4 14,3 28,6 14
Historia 15,0 40,0 25,0 20,0 20
Ciéncia e de Técnica 25,0 16,7 33,3 25,0 12
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural 25,0 37,5 25,0 12,5 8
Etnografia e de Antropologia 45,7 14,3 11,4 28,6 35
Territorio 22,2 55,6 11,1 11,1 9
Especializados 32,4 35,3 14,7 17,6 34
Mistos e Pluridisciplinares 31,1 42,2 13,3 13,3 45
Regido
Norte 31,7 34,9 14,3 19,0 63
Centro 31,0 33,3 14,3 21,4 42
Lisboa 19,5 39,0 36,6 4,9 41
Alentejo 57,6 18,2 6,1 18,2 33
Algarve 15,4 46,2 15,4 23,1 13
Acores 30,0 30,0 15,0 25,0 20
Madeira 40,0 40,0 10,0 10,0 10
Abertura

Antes de 1899 25,0 37,5 25,0 12,5 8
1900-1969 25,6 51,2 20,9 2,3 43
1970-1989 40,5 24,3 24,3 10,8 37
1990-1999 28,2 43,6 15,4 12,8 39
2000-2009 33,9 25,4 11,9 28,8 59
2010-2015 36,1 22,2 13,9 27,8 36

Fonte: Bd_DSIM.
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Segundo a Tutela, é nos museus da Administracdo Central que se encontram as maiores
percentagens de existéncia de informatizacdo de todos os acervos (43%), mas também de pelo
menos dois deles (40%). Saliente-se no primeiro caso, os museus dependentes do Ministério
da Cultura e de Instituicbes universitarias, com 59% e 57%, respetivamente e, no segundo
caso, os museus de outros organismos publicos e dos militares. Ainda no sector Publico, tanto
nos museus dos Governos Regionais como da Administracdo Local, constata-se um relativo
predominio do tratamento informatico do acervo museoldgico (44% e 38%, respetivamente),
se bem que um terco dos museus, em ambas as tutelas, refiram ter pelos menos dois dos seus
acervos ja em suporte informatico. No caso da tutela Privada, a distribuicdo percentual é um
pouco mais equilibrada entre as varias opcdes, sobressaindo mesmo assim o acervo
museoldgico com a situacdo mais referida (35%), logo seguida de pelo menos dois acervos
(29%). Numa leitura mais fina, veja-se que a maioria dos museus de Fundacdes referem
possuir os trés acervos informatizados, que outra maioria dos das Misericérdias tém pelo
menos dois desses acervos nessa situacdo e que os de dependéncia associativa se repartem
entre as opgGes extremo, com prevaléncia para os sem qualquer suporte informatico (37%)
face aos que possuem pelo menos o acervo museoldgico (32%). Acrescente-se ainda que as
maiores percentagens de inexisténcia de informatizacdo de qualquer acervo se registam nos

museus de tutela Privada (23%) e da Administracdo Local (19%).

Por Tipo de museu, constata-se que em 6 das 9 tipologias a situacdo dominante é a de ter pelo
menos dois acervos informatizados, registando-se as maiores percentagens nos museus de
Territério (56%), Mistos e Pluridisciplinares (42%) e Histéria (40%). Apenas com acervo
museoldgico encontram-se predominantemente os museus de Etnografia e de Antropologia
(46%) e Arqueologia (36%), ao passo que com Todos os acervos se destacam os museus de
Ciéncia e de Técnica (um terco dos casos). Registe-se igualmente que a auséncia de
informatizacdo é uma situacdo que se verifica mais entre os museus de Etnografia e de

Antropologia e Arqueologia, ambos com 29%, respetivamente.

Quanto a Regido, verifica-se que a situacdo de pelo menos dois acervos em suporte
informatico é a predominante nos museus de 4 das 7 regides, variando as percentagens entre
o maximo de 46% do Algarve e os 33% do Centro. Nos museus localizados no Alentejo
prevalece a situacdo e ter apenas o acervo museoldgico naquele suporte (em mais de metade

dos casos, 58%), ao passo que nos das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira se
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distribuem de igual forma por aquelas duas situacdes. A regido de Lisboa é onde se localiza a
maior percentagem de museus com todos os acervos informatizados. No que diz respeito a
auséncia de informatizacdo, as percentagens variam entre os 25% dos museus dos Acores e

0s 5% dos de Lisboa.

Relativamente a abertura, as percentagens mais significativas no que toca aos dois acervos
informatizados situam-se em trés escaloes Antes de 1899, 1900-1969 e 1990-1990. O valor
mais elevado encontra-se no escaldo 1900-1969, com 51%. Por outro lado, a existéncia do
acervo museoldgico em suporte computorizado é a situacao mais representativa nos museus
dos abertos em 1970-1989 e a partir de 2000. E naquele primeiro escaldo que se regista a
percentagem mais alta, com 41%. Veja-se igualmente que possuir todos os acervos
informatizados é uma realidade para mais de 20% dos museus abertos antes da década de
noventa, ao passo que a inexisténcia de registo informatico dos bens do(s) seu(s) acervo(s)
acontece mais entre os museus mais recentes (desde 2000), com percentagens acima dos

28%.

Interoperabilidade das bases de dados

No que diz respeito a interoperabilidade, e tendo por base as respostas obtidas em cada um
dos acervos, confirma-se a inexisténcia de interligacdo entre as bases de dados dos programas

informaticos utilizados, constituindo uma realidade para 74% dos museus (grafico 43).

Grafico 43 — Interoperabilidade das bases de dados
Percentagem do nimero de casos
N=114

Museoldgica e
Bibliografica
14,0

Museoldgica e
Arquivistica
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73,7 Entre todas as
bases de dados
6,1

Fonte: Bd_DSIM.
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Dos museus que referem existir interoperabilidade, a mais comum é entre as bases de dados
dos programas de gestdo dos acervos museoldgico e bibliografico (14%), seguindo-se a do
acervo arquivistico (6%). A existéncia da funcionalidade entre as bases de dados dos trés

acervos é um facto para apenas 6% dos museus.

Analisando agora a interoperabilidade de acordo com os acervos informatizados, verifica-se
que entre os museus que mencionam ter pelo menos dois acervos em base de dados, a
principal interligacdao existente é, tal como ja foi referido, entre as bases museoldgica e

bibliografica (20%) (quadro 28).

Quadro 28 - Informatiza¢ao dos acervos por Interoperabilidade das bases de dados
Percentagem do numero de casos

Interoperabilidade das bases de dados
Informatizac¢do dos . . - ;
acervos Museoldgica e | Museoldgicae | Entre todas as Nao Numero
Bibliografica Arquivistica bases de dados existe de casos
Pelo menos dois acervos 19,7 3,9 n/a 76,3 76
Todos os acervos 2,6 10,5 18,4 68,4 38
Numero de casos 14,0 6,1 6,1 73,7 114

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: n/a — ndo se aplica.

Ja em relagdo aos museus com todos os acervos em suporte informatico, a maior percentagem
regista-se precisamente na partilha de informacdo entre todas as bases de dados (18%),

seguindo-se aqueles que tém apenas interligacdo com o acervo arquivistico (11%).

No sentido de se perceber quais as carateristicas dos museus que referem ter
interoperabilidade, procede-se a um novo cruzamento com as varidveis independentes

(quadro 29).

Comecando pela Tutela, e numa perspetiva simples, constata-se que sdo nos museus de tutela
Publica que se concentra a maior percentagem de interligacdo entre programas de gestdo de
acervos, registando 80% face aos 20% dos Privados. Numa perspetiva mais desagregada, sdo
os museus dependentes da Administracdo Local os que registam a percentagem mais elevada
(60%), seguindo-se os da Administracdo Central e os dos Governos Regionais, ambos com 10%.

Nota ainda para o facto de, na Administracdo Central, os museus do Ministério da Cultura e
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das Universidades apresentarem fraca interligacdo entre as bases de dados, isto apesar da
boa situacdo de informatizacdo de todos os seus acervos. Em relagdo aos Privados, apesar dos

baixos nimeros absolutos, saliente-se os museus da Fundagdes (10%).

Quadro 29 — Museus com interoperabilidade por Tutela, Tipo de museu, Regido e a Abertura
Numeros absolutos e percentagem do numero de casos

Numero de casos | Percentagem
Total 30 100,0
Tutela
Administra¢do Central 3 10,0
Ministério da Cultura 1 3,3
Ministério da Defesa Nacional 1 3,3
Universidade 1 3,3
Outras publicas 0 0,0
Administragdo Local 18 60,0
Governos Regionais 3 10,0
Privada 6 20,0
Associagdo 1 3,3
Fundagdo 3 10,0
Misericordia 0 0,0
Outros privados 2 6,7
Tipo de museu
Arte 7 23,3
Arqueologia 0 0,0
Histéria 3 10,0
Ciéncia e de Técnica 1 3,3
Ciéncias Naturais e de Histéria Natural 1 3,3
Etnografia e de Antropologia 4 13,3
Territorio 4 13,3
Especializados 4 13,3
Mistos e Pluridisciplinares 6 20,0
Regiao
Norte 6 20,0
Centro 7 23,3
Lisboa 8 26,7
Alentejo 2 6,7
Algarve 2 6,7
Acores 4 13,3
Madeira 1 3,3
Abertura
Antes de 1899 2 6,7
1900-1969 4 13,3
1970-1989 6 20,0
1990-1999 6 20,0
2000-2009 7 23,3
2010-2015 5 16,7

Fonte: Bd_DSIM.
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Quanto ao Tipo, os museus de Arte e Mistos e Pluridisciplinares sao os que apresentam as
maiores percentagens (23% e 20%, respetivamente), ao passo que os museus de Museus de
Ciéncia e de Técnica e Ciéncias Naturais e de Histéria Natural as mais baixas (3%), sendo que

os de Arqueologia ndo registam caso algum.

Do ponto de vista da Regido, é visivel a diferenca evidente que existe entre as regides a norte
de Lisboa face as restantes. Os museus localizados nestas trés regides representam 70% do
total que afirmaram ter interoperabilidade. Lisboa é a que regista a percentagem mais elevada
(27%). Das restantes regides destaque-se as Regides Autdbnomas, para a percentagem que se

verifica na dos Acores (13%) e a menor de todas dos museus da Madeira (3%).

Os museus abertos entre o periodo de 1990 e 2009 representam 43% do total com esta
funcionalidade. E no escaldo 2000-2009 que se verifica a maior incidéncia (23%). Constata-se
também uma tendéncia relativamente positiva em termos de existéncia de interligacdo das
bases de dados a medida que os museus vao abrindo ao publico, com excecdo dos do ultimo

escaldo (2010-2015), onde precisamente a percentagem é mais baixa (17%).
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2.6. ACONDICIONAMENTO, CONSERVAGAO E RESTAURO

Neste ponto procura-se dar conta do estado geral dos acervos museoldgico, bibliografico e
arquivistico de acordo com os parametros referentes as instalacdes onde se localizam (sua
conservagdo) e aos acervos (sua conservacao, condicdes de acondicionamento e condigOes
ambientais de conservacgdo), tendo por base a seguinte escala: mau ou relativamente mau,
razoavel, bom e ndo sabe/ndo se aplica, mas também em relacdo a existéncia de

procedimentos de conservacgdo e restauro.

Instalagdes e acervos

No que diz respeito ao acervo museoldgico, e tendo em conta os quatro parametros
considerados, constata-se que o estado geral das instalacdes e das condi¢cdes do acervo é

predominantemente Bom (grafico 44).

Grafico 44 - Estado geral de conservagdo das instalagdes e das condi¢des do acervo museolégico
Percentagem do numero de casos

N =222
Conservagdo das instalagdes 6,3 32,4 54,5 6,8
Conservagdo do acervo 6,8 39,6 45,9 7,7

CondigGes de acondicionamento do

3,6 38,3 50,5 7,7
acervo

CondigBes ambientais de conservagdo

12,2 45,0 34,7 8,1
do acervo
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Mau ou relativamente mau ™ Razodvel m Bom I Ndo sabe/ N3o se aplica

Fonte: Bd_DSIM.

A conservacao das instalacbes e as condi¢cdes de acondicionamento do acervo museoldgico
sdo as opcles cujo estado é avaliado mais positivamente, registando 55% e 51%,

respetivamente. A excecdo apontada é o estado das condicdes ambientais de conservacao
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deste acervo, uma vez que 45% as classificou com razoaveis e 12% como mas ou relativamente

3

mas.

Passando agora a anadlise do acervo bibliografico, e tendo por base os museus com este tipo
de acervo (134), é possivel observar a partir do grafico 45 que sdao de novo as condi¢des de
acondicionamento deste acervo e a conservac¢do das instalacbes onde este se encontra as

melhor avaliadas com o estado de Bom (54% e 49%, respetivamente).

Grafico 45 — Estado geral de conservagao das instala¢des e das condigdes do acervo bibliografico
Percentagem do numero de casos
N=134

CondigGes de acondicionamento do 0
acervo
CondigGes ambientais de conservagdo .
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Fonte: Bd_DSIM.

Por outro lado, a conservacdo do acervo e as suas condicdes ambientais de conservacao
apresentam antes uma avaliagdo mediana (46% e 45%, no Razodvel, respetivamente). De
referir ainda que as condicGes ambientais sdo novamente a opgdo que regista a percentagem

mais alta no estado de Mau ou relativamente mau (12%).

Relativamente ao acervo arquivistico, dos museus que avaliaram o estado do seu acervo
arquivistico (83), verifica-se que o estado Razodvel é o predominante em trés das quatro
opgdes, variando as percentagens entre o maximo de 57% da conservagdo do acervo e 47%

da conservagdo das instalagdes onde se encontra esse mesmo acervo (grafico 46).
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Grafico 46 — Estado geral de conservagao das instala¢des e das condigdes do acervo arquivistico
Percentagem do numero de casos
N =83
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Fonte: Bd_DSIM.

Pelo contrério, as condicbes de acondicionamento do acervo sdo as consideradas como
estando em melhor estado (Bom, 51%). As condi¢cbes ambientais sdo, uma vez mais, as
apontadas como estando em pior situagdo, se bem que com uma percentagem um pouco mais

baixa se comparada com a dos outros dois acervos (10%).

Procedimentos de conservagdo e restauro

Quanto aos procedimentos de conservacao e restauro adotados pelos museus nos seus varios
acervos, a conservagao preventiva é a principal medida referida, sendo implementada por
mais de metade dos museus (56%) no seu acervo museoldgico, por 37% no bibliografico e

guase um quarto no arquivistico (quadro 30).

93



Quadro 30 - Procedimentos de conservagao e restauro praticados para cada acervo
Percentagem do numero de casos

N =222
Conservagao | Conservagao Nao N3o sabe/N3o
Acervo . . Restauro . .
preventiva ativa existe se aplica
Museoldgico 55,9 15,3 6,8 10,4 11,7
Bibliografico 37,4 4,5 1,8 11,7 44,6
Arquivistico 23,9 3,2 1,8 6,3 64,9

Fonte: Bd_DSIM.

E também no acervo museoldgico que se registam as percentagens mais significativas no
ambito da conservacdo ativa (15%) e nas acdes de restauro (7%). Nos outros dois acervos estas

medidas possuem valores ainda pouco significativos.

Por outro lado, ndo deixa também de ser evidente as percentagens registadas no que toca a
auséncia de procedimentos conservacao e restauro em qualquer um dos acervos. Estas sdo

mais notdrias no acervo bibliografico (12%) e museoldgico (10%).

Acrescente-se ainda que apesar da questdo solicitar apenas uma resposta, é sabido que num
mesmo acervo coexistem os varios procedimentos de conservacao (preventiva e ativa) e de
restauro que sdo implementados de acordo com o estado ou as condicdes em que varios bens

se podem encontrar.
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2.7. ACESSO AO PUBLICO

Visitantes presenciais e virtuais

No que toca aos visitantes, era solicitada informagdo sobre os visitantes presenciais e virtuais.
Quanto aos presenciais, estes totalizam em 2015, 6,2 milhdes, e nos virtuais, o nimero
apontado situa-se nos 3,1 milhdes de visitantes das paginas de internet dos museus. Nota para
referir que apenas 10% dos museus responderam ou tinham informacao disponivel para dar

resposta a esta vertente dos publicos (quadro 31).

Quadro 31 - Visitantes presenciais e virtuais em 2015
Numeros absolutos e percentagem

Visitantes Presenciais Virtuais
Total de visitantes 6.210.615 3.117.395
Respostas vdlidas (nimero) 212 21
Respostas vdlidas (percentagem) 95,5 9,5

Fonte: Bd_DSIM.

De acordo com as respostas validas a pergunta do numero de visitantes presenciais e virtuais

construiu-se um escaldo de visitantes (grafico 47).

Grafico 47 — Museus por Escaldo de visitantes presenciais e virtuais em 2015
Percentagem das respostas vdlidas

80 .
M Presenciais
m Virtuais 61,9
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28,3
0

Até 1.000 1.000 a 5.000 5.000 a 20.000  Mais de 20.000

Fonte: Bd_DSIM.
Numero de casos: Presenciais = 212; Virtuais = 21.
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Em relagdo aos visitantes presenciais, e considerando o referido escaldao, a maioria dos museus
situa-se com mais de 5 mil visitantes. O escalao 5.000 a 20.000 é o que regista a percentagem
mais elevada, com um terco dos casos, ao passo que o escaldo Até 1.000 o que apresenta a
mais baixa (13%). Acrescenta-se que se se desagradar o nimero de museus do ultimo escaldo

(55), verifica-se que cerca de 27% destas registam entradas superiores a 100 mil visitantes.

Relativamente aos visitantes virtuais, e tendo em consideracao o baixo nimero de respostas,
quase dois tercos dos museus encontram-se no escaldao mais elevado, sendo que, também
aqui, se se desagregar as respostas a este escaldo, entdo a percentagem dos com mais de 100

mil visitantes sobe para metade dos casos.

Acessibilidade aos servicos

No que diz respeito a acessibilidade ao publico dos trés servicos propostos —
Reservas/Depdsito, Biblioteca/Centro Documentacgdo e Arquivo —, uma primeira observagio
do grafico 48 mostra que a situagao de abertura se apresenta diferente para cada um dos

Servigos.

Grafico 48 — Acessibilidade ao publico por Servigo
Percentagem do nimero de casos
N=222
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Fonte: Bd_DSIM.
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Numa primeira leitura, constata-se que a Biblioteca/Centro Documentacgdo é o servigo que a
maioria dos museus refere ter aberto ao publico (55%), seguindo-se as Reservas/Depdsitos

(31%) e o Arquivo (28%).

Uma segunda leitura, pelo tipo de acesso, a Biblioteca/Centro Documentacdo pode ser
frequentada, principalmente, através de marcacdo prévia junto do museu (32%). Este servico
é também o que possui a percentagem mais elevada de acesso livre, ou seja, que funciona
dentro de um hordério pré-estabelecido (23%). Por outro lado, as Reservas/Depdsitos (54%),
destinam-se, em mais de metade dos museus, para trabalho interno da instituicdo, sendo que
mesmo assim, para cerca de 30% dos casos podem ser visitadas mediante marcagdo. Ja em
relacdo ao Arquivo, 37% salientou ndo terem este servico no museu e 35% possui, mas apenas

para uso proprio da instituigdo.

Na abordagem por tipo de visitante/utilizador, verifica-se que os Investigadores sdo os
principais destinatarios para a esmagadora maioria dos museus, com percentagens acima dos

70%. Estes destacam-se no acesso ao Arquivo (84%) e as Reservas/Depdsitos (83%)

(grafico 49).
Grafico 49 - Tipo de visitantes/utilizadores por Servigo
Percentagem do numero de casos
100
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’ 66,7
60,9 65,0
60
42,0 42,9
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7,2 a1 7,9

0

Reservas/ Dep6sitos Biblioteca/ C. Documentagdo Arquivo

M Publico em geral ® Investigadores(as) = Docentes e alunos(as) Outros(as)

Fonte: Bd_DSIM.
Notas: Variavel multipla. NUmero de casos de museus que referiram ter acesso ao servigco
Numero de casos: Reservas/Depdsitos = 69; Biblioteca/Centro Documentac¢do = 123; Arquivo = 63.
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J& em relacdo ao servigo Biblioteca/Centro Documentacgdo, as percentagens apresentam-se
um pouco mais equilibradas (com excecdo da categoria Outros(as)), variando entre a mais

elevada referente ao Publico em geral (74%) e a mais baixa dos Docentes e alunos (65%).

Quanto ao apuramento do numero de visitantes/utilizadores dos servicos, refira-se que os

dados obtidos sdo contrastantes entre os visitantes presenciais e os virtuais (quadro 32).

Quadro 32 - Total de visitantes/utilizadores dos Servicos em 2015
Numeros absolutos e percentagem

Visitantes Rese’r\{as/ Biblioteca/Cerltro Arquivo
Depositos Documentacao
Presencial
Total de visitantes 9.632 36.896 5.064
Respostas vdlidas (museus) 40 63 30
Respostas vdlidas (percentagem) 58,0 51,2 47,6
Virtual
Total de visitantes 0 436.432 18.851
Respostas vdlidas (museus) 0 7 6
Respostas vdlidas (percentagem) 0,0 5,7 9,5

Fonte: Bd_DSIM.

No caso da visita presencial, as percentagens de respostas validas variam entre os 58% das
Reservas/Depdsitos e 48% dos Arquivos, o que significa que metade dos museus que refiram
ter cada um daqueles servicos abertos ao publico apuram o nidmero de pessoas que os visita
ou utiliza. No entanto, em termos quantitativos, é a Biblioteca/Centro Documentacdo o
servico que regista maior numero de utilizadores (37 mil), ao passo que o Arquivo o menor

(5 mil).

Relativamente a visita virtual, constatam-se a fracas percentagens de resposta, sendo que no
caso das Reservas/Depdsitos, ndo se obteve qualquer resposta, podendo apontar-se como
possiveis razoes a impossibilidade de quantificacdo das visitas na pagina de internet ou da
inexisténcia deste servico online. A Biblioteca/Centro Documentacdo é, de novo, o que

apresenta maior numero de visitas ao servigo (436 mil).
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Tendo agora por base o total do acervo disponivel para consulta nos respetivos servicos, é
possivel verificar que mais de 70% dos museus deu uma resposta valida a consulta presencial,
ao passo que essa percentagem baixa consideravelmente no caso da consulta virtual, ndo

ultrapassando neste caso, os 13% dos casos (quadro 33).

Quadro 33 - Acervo disponivel para consulta em 2015
Numeros absolutos e percentagem

Acervo Rese’rv.as/ Biblioteca/ Cerltro Arquivo
Depésitos Documentagao
Presencial
Respostas validas (museus) 51 86 44
Respostas validas (percentagem) 73,9 69,9 69,8
Virtual
Respostas validas (museus) 8 15 8
Respostas validas (percentagem) 11,6 12,2 12,7

Fonte: Bd_DSIM.

De acordo com as respostas validas ao acervo disponivel presencialmente em cada um dos
servicos construiu-se uma variavel com trés escalGes (Até 50%; Entre 51% e 90%; Mais de 91%)
de forma a permitir dar conta da distribuicdo percentual dos bens acessiveis ao publico

(grafico 50).

Grafico 50 — Museus por Escaldao de acervo disponiveis presencialmente e por Servigo
Percentagem do numero de casos

Reservas/ Depdsito 13,7 19,6 66,7

Biblioteca/ Centro

~ 7,0 15,1 77,9
Documentagao
Arquivo 18,2 13,6 68,2
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Até 50% Entre 51% e 90% Mais de 91%

Fonte: Bd_DSIM.

Numero de casos: Reservas/ Depdsito = 51; Biblioteca/ Centro Documentacdo = 86;
Arquivo =44,
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Deste modo, uma primeira constatacdo é que a grande maioria dos museus tem disponivel
para consulta mais de 90% dos bens dos seus acervos em qualquer um dos servicos, sendo
este peso percentual transversal a todos os servigos. A Biblioteca/Centro Documentagdo é a
gue possui a percentagem mais elevada entre os museus (78%). Destaque ainda para as
percentagens de museus que referiram ter apenas 18% de bens disponiveis para consulta no

servico de Arquivo e 14% nas Reservas/Depdsitos.

Acrescente-se ainda que se se aplicasse o mesmo escaldo, mas aos bens disponiveis
virtualmente, as proporgdes invertiam-se consideravelmente, passando agora a ser
dominante, em qualquer dos servicos, o escaldo de 50% de bens passiveis de ser consultados

online.

Por fim, foi ainda solicitado aos museus que aludissem que cole¢bes ou bens dos acervos
museoldgico, bibliografico e arquivistico se encontravam disponiveis para consulta em cada

um daqueles servigos.

A partir das respostas obtidas, constata-se que a grande maioria dos museus menciona ter
disponivel todos ou, praticamente, quase todos os bens existentes nos respetivos servigos
para observacado e consulta, tanto dos técnicos internos como do publico externo. As excecoes
sdo apontadas aos casos em que o seu estado de conservagdo nao o permite, necessitam de
algum tipo de acompanhamento ou autorizacdo especifica ou ainda que perante legislacdo ou

regulamentacdo em vigor estejam vedados ao acesso publico.

Neste sentido, os bens mais referenciados pelos museus sdo, nas reservas/depdsitos, os
pertencentes as categorias de arte, arqueologia, fotografia e etnografia; na biblioteca/centro
documentacdo, naturalmente, as monografias, publicacdes periddicas, fonogramas e registos

de video; e no arquivo, variada documentacao dos bens, fotografias, filmes, entre outros.
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2.7. PRINCIPAIS DIFICULDADES E PROJETOS

No presente ponto procede-se tanto a apresentacdo dos dados relativos as principais
dificuldades do museu em 2015 e as respostas aos principais projetos em matéria de gestao

do seu acervo.

Principais dificuldades

Em relacdo as dificuldades, refira-se que a pergunta continha 13 itens e era solicitado aos
museus que assinalassem apenas as cinco principais op¢des, hierarquizando-as de seguida de
acordocomaescaladelab5 (emque 1 corresponde a um posicionamento de mais importante

e 5 a um de menos importante).

Num primeiro plano de leitura dos dados, através da percentagem dos museus que
responderam, constata-se a existéncia de trés grupos de respostas apontadas. O principal é
composto pelas dificuldades inerentes aos recursos humanos e financeiros, que apresentam

as percentagens mais elevadas, registando 61% e 54%, respetivamente (grafico 51).

Grafico 51 — Museus por dificuldades na gestao do acervo assinaladas
Percentagem do numero de casos
N=222

Recursos Humanos [N 5.
Recursos Financeiros | I -/
Instalagdes (espaco disponivel) | HENENENGNTTNEGEGEGEGEGE 30,6
Qualificacdo do Pessoal | NI 333
Conservacdo/Restauro do acervo | I 3.3
Instalagdes (manutencio) |G 33,3
Equipamento/Mobiliario especifico | ENEGzNGEG 234
Equipamento informatico || G 20,3
Accdes de Formacdo I 198
Software de Gestdo || I 18,0
Carregamento da Informacdo | 16,2
Politica de comunicacdo/acesso | 15,8
Consultadoria Técnica [l 10,4

Nzo responde | 19,8
0 10 20 30 40 50 60 70

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Cada museu apenas podia assinalar um maximo de 5 itens.
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O segundo grupo, com percentagens entre os 34% e 40%, inclui as dificuldades relacionadas
com as instalacOes (espaco disponivel e sua manutencdo), a qualificacdo do pessoal e a
conservagdo/restauro do acervo. E um terceiro grupo, com percentagens abaixo dos 23%,
encontram-se os restantes 7 itens, variando as respostas entre os 23% dos problemas com o

equipamento/mobilidrio especifico e os 10% da consultadoria técnica.

Num segundo plano de leitura dos dados, utilizando para tal a média das respostas dadas as
cinco principais dificuldades apontadas por cada museu, faz-se o cruzamento desta pergunta

com a varidvel da tutela (quadro 34).

Quadro 34 - Prioridade das dificuldades na gestao do acervo assinaladas

Meédia
Tutela
Dificuldades Administra¢do | Governos | Administragao . Total
Central Regionais Local Privados
Recursos Financeiros 1,97 2,25 2,33 2,03 2,15
Recursos Humanos 2,37 2,29 2,25 2,32 2,29
InstalagOes (espaco disponivel) 2,47 3,00 2,36 2,80 2,51
Instalagdes (manutencdo do espaco) 3,00 2,50 3,05 2,93 3,00
Qualificagdo do pessoal 3,56 5,00 3,10 2,53 3,19
Software de gestdo 3,67 2,00 3,52 3,42 3,43
Equipamento mobilidrio/especifico 3,70 3,00 3,31 3,80 3,46
Conservagdo/restauro do acervo 3,65 3,00 3,48 3,53 3,49
Carregamento da informacado 3,57 3,00 3,61 3,40 3,53
Equipamento Informatico (hardware) 3,78 1,00 3,52 4,25 3,64
Acdes de formagao 4,60 3,67 3,59 3,00 3,66
Consultadoria técnica 4,20 3,00 3,50 4,29 3,83
Politica de comunicagdo/acessos 3,50 0,00 4,21 4,38 4,11

Fonte: Bd_DSIM.
Nota: Cada museu apenas podia assinalar um maximo de 5 itens. A escala varia entre 1 (mais importante) e
5 (menos importante).

Deste ponto de vista, saliente-se que, do conjunto dos itens inquiridos, as médias variam entre
o mais valorizado de 2,15 (dos recursos financeiros) e o menos valorizado de 4,11 (da politica
de comunicagdo/acessos). De uma forma geral, constata-se que em termos de grau de
importancia os principais itens se mantém os mesmos, surgindo novamente como mais

valorizados os recursos financeiros (2,15) e humanos (2,29). Note-se também aqui a relativa
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importancia dada as questdes relacionadas com as instalacdes e o espaco disponivel (2,51) e
sua manutencdo (3,00). Por outro lado, as dificuldades menos consideradas sdo a politica de

comunicagdo/acessos (4,11) e consultadoria técnica (3,83).

Na analise segundo a tutela, o que mais se salienta é a diferenca de apreciacdo entre os
museus dependentes da Administracdo Central e os dos Governos Regionais, uma vez que os
primeiros apresentam no conjunto dos itens a média mais alta (3,39), ao passo que os
segundos apresentam também nesse conjunto as médias mais baixas (2,59). Por outro lado,
veja-se a relativa proximidade de médias dos museus das Administra¢des Locais face aos dos
Privados (3,22 e 3,28, respetivamente). Apesar do que foi referido, verifica-se que o
posicionamento geral em qualquer uma das tutelas se aproxima de uma avaliacdo
medianamente importante, isto apesar de se detetar que ndo existe uma homogeneidade na
avaliacdo tomada em cada uma delas, uma vez que em alguns casos uns itens sdo mais

valorizados e noutros menos.

Observando pelos itens considerados, e se se excluir os dois ja referidos anteriormente como
mais importantes em qualquer uma das tutelas, prevalece mesmo assim uma ligeira
predominancia dos financeiros entre os dependentes da Administracdo Central (1,97) e
Privados (2,03) e dos humanos entre os da Administracdo Local (2,25) e Governos regionais
(2,29). As questGes relacionadas com o espaco disponivel nas instalacbes dos museus sdo
predominantemente mais valorizadas pelos museus das Administracbes Locais (2,36) e
Centrais (2,47); as da manutencdo do espaco das instalagdes e o software de gestdo das
colecGes sdo-no entre os dos Governos Regionais (2,50 e 2,00, respetivamente); ao passo que
a qualificagdo dos funcionarios do museu sdo mais salientados pelos de tutela Privada (2,53).
Entre os itens considerados menos importantes, encontram-se os das a¢des de formacao
(Administracdo Central, com 4,60), a consultadoria técnica (Privados, 4,29) e da Politica de
comunicagdo/acessos (Privados e Administracdo Local, com 4,38 e 4,21, respetivamente, para

além deste item ndo ter sido apontado por qualquer museu dos Governos Regionais).
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Projetos

Por fim, o questionario incluia ainda uma pergunta aberta onde se solicitava aos responsaveis
dos museus que apontassem os principais projetos para o futuro, a curto e médio prazo, em

matéria de gestdo do seu acervo. Foram obtidas 122 respostas (ou seja, 55% do total).

Nesse sentido, a partir das respostas validas, a analise de contelddo tem por base o conjunto

de 9 categorias criadas para traduzir as varias especificidades existentes (grafico 52).

Grafico 52 — Projetos para o futuro em matéria de gestao do acervo por Tematica
Percentagem do numero de casos
N=122

InstalagBes (Qualificagdo) _ 38,5
Acervo (Investigacdo e inventariagdo) _ 34,4
Acervo (Informatizagdo) _ 31,1
Comunicacdo e Divulgacao _ 31,1
Acervo (Conservagdo e restauro) _ 17,2
Acervo (Digitalizacdo) - 11,5
Acervo (Aquisicdo e organizagao) - 11,5
Gestdo (Documentacdo e qualificacdo) - 10,7
Recursos Humanos (Gestdo e formagao) - 5,7
0 10 20 30 40 50

Fonte: Bd_DSIM.

Num primeiro momento, em termos de importancia, constata-se que a qualificacdo das
instalacGes onde se encontram os acervos é a preocupacao mais referida (39%), a que se segue
a investigacdo e inventariacdo do acervo (34%), a informatizacdo desse acervo e a
comunicacao e divulgacdo, ambos como 31%. Por outro lado, a questdo da gestdo e da
formacao dos recursos humanos dos museus é a menos referenciada (6%), isto apesar de ter

sido assinalada, na pergunta anterior, como uma das principais dificuldades.

Num segundo momento, através do cruzamento dos projetos pela tutela, a principal nota vai

para o facto de mais de um tergco dos museus dependentes da Administracdo Central terem
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projetos a realizar em 5 das 9 categorias, variando entre os 50% do item da Comunicacgdo e

Divulgacdo e os 33% da Conservacgdo e restauro do acervo (quadro 35).

Quadro 35 - Projetos para o futuro em matéria de gestao do acervo por Tematica e por Tutela
Percentagem do numero de casos

Tutela
Tematica Administracdo | Governos | Administracdo | _ . Total
Central Regionais Local Privados
InstalagGes (Qualificagdo) 36,7 50,0 41,1 32,1 38,5
Acervo (Investigacdo e inventariagdo) 46,7 37,5 30,4 28,6 34,4
Acervo (Informatizacdo) 36,7 25,0 28,6 32,1 31,1
Comunicagdo e Divulgagao 50,0 25,0 19,6 35,7 31,1
Acervo (Conservagao e restauro) 33,3 25,0 10,7 10,7 17,2
Acervo (Digitalizacdo) 20,0 12,5 5,4 14,3 11,5
Acervo (Aquisicdo e organizagao) 6,7 12,5 12,5 14,3 11,5
Gestdo (Documentacdo e qualificagdo) 10,0 12,5 8,9 14,3 10,7
Recursos Humanos (Gestdo e formacgao) 6,7 12,5 5,4 3,6 5,7
Numero de casos 30 8 56 28 122

Fonte: Bd_DSIM.

Observando por tutela, é possivel verificar que a qualificacdo das instalacdes é a necessidade
mais apontada pelos museus dependentes dos Governos Regionais (metade dos casos) e da
Administracdo Local (41%). Por outro lado, a melhoria ao nivel da Comunicacdo e Divulgacdo
€ a acdo que apresenta maior relevancia para metade dos museus da Administracdo Central

(com relevo para os das Universidades e Ministério da Cultura) e para 36% dos Privados.

Destaque-se ainda ao nivel da investigacdo e inventariacdo do acervo as percentagens
registadas pela generalidade dos museus de tutela Publica, com saliéncia para os 47% dos
organismos da Administracdo Central (em especial, dos ministérios da Cultura e Defesa
Nacional), ao passo que a questdo da informatizacdo do acervo é mais referida entre os

dependentes de entidades Privadas (associacdes e fundacdes).

E num terceiro momento, agora relativamente aos projetos em concreto, utilizam-se citacdes

a partir das respostas apontadas por parte dos museus’?, organizando-as de acordo com as

12 Acrescente-se ainda que as respostas s3o da inteira responsabilidade dos responsaveis dos museus.
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categorias criadas para o efeito, identificando-se as respostas, e por uma questdo de

anonimato, através das varidveis da tutela e da regido.

No que diz respeito as instalacdes dos museus e a sua qualificacdo (tematica mais referida),
as respostas recolhidas apontam quer para altera¢Ges a realizar ao nivel do préprio edificio,
gue passam pela construcdo de um novo ou pela renovacao do edificio onde o museu se
encontra localizado, quer dos espacos existentes nesse mesmo edificio, sejam eles destinados

ao publico ou de acesso condicionado a equipa do museu ou a determinados utilizadores.

Brevemente teremos um edificio novo (nlcleo museoldgico) para onde sera transferida uma
parte considerdvel do acervo.

Museu dos Governos Regionais, Acores

O Museu Municipal vai ser objeto de requalificacdo integral, existindo ja um programa funcional
preliminar.

Museu da Administracdo Local, Alentejo

Estd previsto a ampliacdo do museu, com a aquisicdo e adaptacdo de um edificio também
centenadrio e contiguo para a valéncia publica de Centro de Documentagado e Arquivo.

Museu da Administracao Local, Norte

Melhorar a capacidade das Reservas e melhorar as condi¢des das instalagdes disponiveis com
aquisicdo de equipamentos/mobiliario especificos.

Museu da Administracdo Central, Norte

Prevemos no futuro organizar e fazer a manutencdo do espaco de exposicdo, com melhores
condigdes de acesso fisicas e para albergar a exposicdo e atividades de consulta.

Museu de Privados, Centro

Quanto a questdo da Investigacdo e inventariacdo do acervo, os comentarios obtidos apontam
para a continuacdo da pesquisa e do estudo a realizar em torno de bens existentes no acervo
do museu, bem como o de iniciar, prosseguir e atualizar o trabalho de inventario dos bens

desses varios acervos.

Aprofundamento da investigacdo e estudo das cole¢Bes para efeitos de divulgacao.

Museu dos Governos Regionais, Madeira
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Atualizacdo e desenvolvimento da componente de documentac¢do associada ao inventario do
acervo do Museu Municipal.

Museu da Administracao Local, Lisboa

Estamos numa fase ainda embriondria de tratamento e gestdo do acervo. Ha ainda tudo para
fazer.

Museu da Administracao Local, Norte

ColegGes museoldgicas: revisao e publicagcdo dos catdlogos; Acervo bibliografico: conclusdo da
catalogacdo das monografias e catalogacdo dos periddicos; Acervo documental: conclusdo da
catalogacdo. Articulacdo da indexacao.

Museu da Administracdao Central, Lisboa

Um outro processo que, por norma, se encontra relacionado ou acompanha o trabalho
sistemdtico da inventariacdo é o que diz respeito a informatizacdo dos acervos. Nesta tematica
foram salientados aspetos como a implementacdo de uma nova ou a atualizacdo de uma
aplicagdao informatica existente, possibilitando isso a interligagdo entre os mddulos da
aplicacdo ou aplicacbes diferentes ou a revisdo e correcdo das informacbes dos registos

carregados em base de dados.

Entrada em funcionamento de novo sistema de base de dados informatico.

Museu dos Governos Regionais, Agores

Tanto a curto como a médio prazo o maior esfor¢o passa pela informatizagdo do inventario dos
bens arqueoldgicos da colegdao do Museu, que se gostaria de ver concluida num horizonte
temporal ndo muito distante.

Museu da Administracao Central, Centro

Realizacdo gradual mas sistematica do inventario informatizado dos bens que apenas possuem
ainda cadastro ou inventario sumario em papel.

Museu da Administracdo Local, Lisboa

Acesso integrado a informacgdo (museoldgica e documental) com agregador.

Museu de Privados, Norte

Em relacdo a Comunicacao e Divulgacdo, as respostas centram-se, por um lado, no importante

contato a estabelecer e a manter com os publicos e a comunidade em que estdo inseridos, e
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por outro lado, na concecdo e disponibilizacdo de produtos de divulgacdo das cole¢bes do

museu, tanto em suporte papel como para acesso online.

Continuar a dinamizar e aumentar a interatividade com os diversos publicos e a comunidade.

Museu da Administracao Central, Norte

A curto prazo sera concretizada a publicacdo online de alguns fundos documentais importantes
gue ja se encontram digitalizados.

Museu da Administracdo Central, Lisboa

Conclusdo da atualizacdo do registo das cole¢des museoldgicas e disponibilizagdao online.
Publicacdo do catdlogo da colegdo de pintura do museu. Acervo bibliografico: catalogacao
sistematica e disponibilizagao online.

Museu de Privados, Lisboa

Ainda no que toca ao acervo, mas agora relacionado com a sua conservacgdo e restauro, sdo
apontadas acOes a implementar ao nivel da conservacao das instalacdes e dos acervos, das
condicOes de acondicionamento e as ambientais dos acervos, bem como referéncia também

a procedimentos especificos a adotar para cada acervo.

Dar continuidade e sistematizar as a¢Ges de conservagao preventiva e restauros pontuais do
acervo.

Museu da Administracdo Central, Lisboa

A politica instaurada é a preservacdo e conservacdo dos objetos doados.

Museu da Administracao Central, Norte

Realizar algumas ac¢bGes de melhoria nas reservas. Realizar algumas ac¢des de restauro e
conservacgao preventiva de acordo com as "Normas de Conservagao Preventiva"

Museu da Administracdo Local, Algarve

Relativamente a desmaterializacdo do registo/inventario/documentagdo dos bens do acervo,
os comentdrios deixados sobre esta matéria preveem, acima de tudo, dar inicio ao processo
de digitalizacdo dos bens dos acervos com o objetivo principal de os tornar acessiveis ao
publico.

Prevé-se dar continuidade a digitalizacdo do Arquivo de Imagem. Esta igualmente prevista a

curto prazo a digitalizacdo integral de todos os bens culturais do acervo museoldgico.

Museu da Administracdo Central, Lisboa
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O Museu pretende no futuro digitalizar e concluir o inventario dos seus acervos.

Museu da Administracao Central, Norte

Digitalizacdo do acervo e disponibilizacido online e/ou em exposicdo.

Museu de Privados, Norte

Na categoria da aquisicdo e organizag¢ao do acervo, situam-se as respostas relacionadas com
a gestdo do acervo, sua organizacdo e disposicdo no espaco do museu, mas também com a
aquisicao de equipamento e mobilidrio especificos.

O objetivo é manter a colecdo. Sera de referir que se tratava de uma colec¢do privada que se

optou por tornar publica.

Museu de Privados, Acores

O nucleo museoldgico tem como principal projeto para o futuro, no que diz respeito ao acervo
do respetivo museu, organizar de melhor forma o espaco referente ao acervo, bem como as
pegas museoldgicas presentes no mesmo.

Museu da Administragao Local, Acores

Aquisicdo de mobilidrio. Reforco das condigdes fisicas das reservas.

Museu da Administracao Local, Algarve

No que diz respeito a gestdo geral da instituicdo, os responsaveis dos museus salientaram
estar a preparar a criagdo, ou revisdao, de instrumentos ou documentos normativos para
enguadrar e nortear a atividade do museu. Foi também referido estarem a trabalhar no

processo de candidatura do museu a credenciacdo da Rede Portuguesa de Museus.

Criar os documentos normativos como por exemplo a Politica de Incorporacgdo e ser capaz de
manter todos os inventarios atualizados.

Museu de Privados, Norte

Revisdo, producdo e implementagao de normativos (em desenvolvimento).

Museu da Administracdao Central, Lisboa

Revisdo do Regulamento do Museu e da respetiva politica de gestdo de colegdes.

Museu da Administracdo Central, Norte

Integrar a Rede Portuguesa de Museus, estando a preparar a credenciagao.

Museu de Privados, Norte
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Por ultimo, foram ainda focados aspetos relativos com a gestdo e formacao dos recursos
humanos do museu, tendo sido dado relevo as questdes relacionadas com o reforco das

equipas, contratacdo de pessoal especializado e no desenvolvimento de acdes de formacao.

Melhorar a formac¢do dos quadros. Preencher quadro pessoal.

Museu da Administracao Central, Alentejo

Planificacdo de a¢des de formacdo/visitas técnicas para os funcionarios do museu.

Museu da Administracdo Local, Algarve

Dotar o Museu de recursos humanos especializados.

Museu da Administracao Local, Norte
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NOTAS CONCLUSIVAS

O presente Diagndstico aos Sistemas de Informag¢do nos Museus Portugueses tem por objetivo
efetuar o levantamento e dar a conhecer as principais carateristicas dos museus portugueses
no que diz respeito as areas da gestao da informacdo e documentacdo sobre, e dos seus, varios
tipos de bens patrimoniais, contribuindo assim para o desenho de um quadro global desta

realidade.

Importa, desde logo, salientar a relevancia contextual de que se reveste a realizagao deste
Diagndstico. De facto, o crescente interesse do publico no conhecimento dos museus e dos
seus acervos tem impulsionado a visdo destas instituicdes culturais como importantes fontes
informacionais, baseadas em sistemas de informacdo inter-relaciondveis. Ora, conhecer a
realidade portuguesa quanto aos sistemas de informag¢do nos museus — procurando aferir
como estes gerem a informag¢ao dos acervos a sua guarda, como articulam essa informacao,
gue recursos dispdem, o que comunicam para o exterior ou que dificuldades se colocam —
constituia-se como um dos propdsitos centrais, necessario e urgente, para a realizacdo de um

estudo sobre este tema.

Para além disso, a nivel internacional, os organismos especializados nas areas aqui em estudo
— ICOM, IFLA e ICA — tém promovido e fomentado através dos seus grupos de trabalho a
producdo e aplicacdo de instrumentos gerais de orientacdo para o registo e a gestdo da

informacdo dos acervos das varias instituicdes museoldgicas, bibliotecarias e arquivisticas.

Por outro lado, também as questdes relacionadas com a gestdo da informacdo nos museus
tém vindo a mobilizar o interesse, reflexdo e debate entre os profissionais dos museus, a
comunidade académica e as entidades competentes. Veja-se a relevancia dada a algumas
destas questdes ao nivel da documentacado legislativa produzida, em especial na Lei Quadro
dos Museus (Lei n.2 47/2004, de 19 de agosto) e no processo de candidatura a credenciagdo
de museus (Despacho Normativo n.2 3/2006, 25 de janeiro), mas também a relacionada com
guestdo da gestdo interligada das varias bases de dados existentes, expressa de forma clara
na alinea 1.2 do artigo 22.2 da Lei de bases da politica e do regime de proteccao e valorizacdo
do patrimédnio cultural (Lein.2 107/2001, de 8 de Setembro), referindo que compete ao Estado

a criacdo de condi¢des para a constituicdo e funcionamento de um sistema nacional de
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informacao, por intermédio da implementacado, compatibilizacdo e gradual interoperatividade

das diferentes bases de dados.

Apesar deste acréscimo de interesse, sdo ainda escassos os estudos a nivel nacional que
abordam o tema em anélise. E neste dmbito que o GT-SIM decide desenvolver no periodo
2013-2017 a realizacdo de um diagndstico aos sistemas de informacdo nos museus

portugueses.

Nesse sentido, e perante o exposto, acrescente-se que com este estudo se procura, para além
de dar a conhecer a realidade nacional neste conjunto de matérias, fomentar também a
reflexdo e a discussdo sobre a importdncia que estas questdes assumem no quotidiano dos
museus. Esta reflexdo, necessaria e fundamental, deve ser realizada ndao descorando todos os
outros trabalhos que tém vindo a ser desenvolvidos no seio do GT-SIM, seja ao nivel da
producdo de documentacdo referente a metodologias e procedimentos (normas e guias
técnicos traduzidos), vocabularios controlados (listas de termos controlados, tesauros, entre
outros) e guias de boas praticas, como da disponibilizacdo de informacdo através do Centro
de documentacdo virtual ou por intermédio de seminarios e webinars no ambito da formacao
promovida pela prépria BAD. Todos estes contributos servirdo para orientar os trabalhos

futuros do GT-SIM.

No que diz respeito ao Diagndstico, a metodologia utilizada é essencialmente quantitativa,
tendo por base um inquérito extensivo por questiondrio, aplicado através de uma plataforma
online e dirigido aos responsaveis de um controlado conjunto de unidades do universo
museoldgico nacional. O levantamento da informacéo foi realizado entre 13 de mar¢o e 10 de
junho de 2016, tendo-se recolhido nesse periodo um total de 222 respostas validas. Os dados

reportam-se a 2015.

A partir dos dados recolhidos, e tendo por base as principais variaveis de caracteriza¢cao
(tutela, tipo, regido e ano de abertura), o conjunto dos 222 museus apresentam as seguintes
particularidades: no que diz respeito a dependéncia institucional, os museus sdo
maioritariamente de tutela Publica (75%), com maior incidéncia nos dependentes dos

municipios (55%), enquanto os Privados representam 23% na amostra. Pela tipologia, os
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principais tipos de museus sao Arte e Mistos e Pluridisciplinares, que representam cerca de
41% dos que responderam. No entanto, se juntarmos os tipos Etnografia e de Antropologia e
Especializados, constituem mais de 70% dos casos. Relativamente a Regido, obtiveram-se
respostas de museus localizados em todas, sendo o Norte a que regista a maior percentagem
(28%), a que se seguem as regides Centro e Lisboa (ambas com 19%). As regiGes Algarve e
Madeira representam menos de 6%. Quanto ao Ano de abertura, constata-se que 43% dos
museus abriu ao publico a partir do ano 2000. Se ainda se considerar os com abertura na
década de noventa, entdo a percentagem acumulada passa a significar 60% da amostra. E no

periodo 2000-2009 que se concentra a maior percentagem (27%).

No que diz respeito a outras carateristicas da instituicdo, salienta-se a existéncia nos museus
de servicos de gestdo dos acervos, com maior predominio da area das reservas (78%), mas
também da biblioteca e Arquivo (para mais de 43%), no entanto, verifica-se também a
reduzida relevancia dos mesmos expressos no organograma, documento fundador ou
regulamento interno (com aqueles dois ultimos servicos referidos por cerca de um terco dos
museus e o das reservas por apenas 12%). Em termos de localizagcdo dos espacos, aqueles
situam-se, na sua esmagadora maioria, nos edificios sede dos museus. Mesmo assim, sdo as
reservas e O arquivo os espagos com maior percentagem de localizagdo em outro

equipamento, que ndo o museolégico.

Quanto aos recursos humanos, contabilizaram-se em 2015 um total de 2.300 pessoas ao
servico, representando uma média de 11 pessoas por museu. Os grupos profissionais com
maior numero de efetivos sdo os assistentes técnicos e técnicos superiores (32% e 30%,

respetivamente). O periodo de trabalho mais referido é o tempo completo (73%).

Na relacdo com a instituicdo (fora do quadro de pessoal), foram poucos os museus que
afirmaram ter tido no ano em analise estagiarios/bolseiros ou voluntarios a desempenharem
funcbes, o que em termos de proporcdo representam ambos menos de 10% do total de
pessoas. Por tutela, sdo os museus da Administracdo Central os que acolheram maior

percentagem de pessoas em ambas as condicOes, destacando-se ainda uma maior presenca
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de estagiarios/bolseiros nos museus dos Governos Regionais e de voluntarios junto dos

Privados.

Por area de acdo, constata-se um ndo reconhecimento, acompanhado por uma reduzida
afetacdo de recursos com formacdo especifica em algumas areas (7% de pessoas afetas a
acervos documentais contra os 64% aos acervos museoldgicos), muito embora seja esta a area
em que, maioritariamente, as funcdes inerentes sejam cumpridas por recursos humanos com

formacao diretamente relacionada (técnicos superiores e assistentes técnicos).

A formacgdo, um pouco mais de um quarto dos museus teve funcionarios a participar em
formacdo profissional e/ou académica. Em relacdo ao ambito da formacdo, a grande maioria
fé-lo através de estruturas profissionais (70%). No que diz respeito a area de formacdo, as que
apresentam maior preferéncia sdo as da museologia (57%), seguida pela da conservacdo e

restauro (40%).

Relativamente a servigcos externos, um quarto dos museus recorreu, no ano de referéncia, a
contratagdo de pelo menos um servigo externo. As dreas mais assinaladas pelos museus sdo

recursos informaticos (software) (47%) e conservacao e restauro (43%).

No que toca aos recursos financeiros, apenas uma pequena parte das entidades museoldgicas
referiram possuir autonomia financeira (8%), ao passo que essa percentagem é

substancialmente superior no que diz respeito ao possuir orcamento anual préprio (31%).

Tratando-se de recursos informaticos e de comunicagao, a esmagadora maioria dos museus
dispoem dos referidos meios nos servicos, se bem que ainda ha 10% que assinalou ndo dispor

deste tipo de meios.

Em termos de recursos direcionados para a gestdao dos seus acervos, um pouco menos de trés
quartos assinala ter computadores destinados a esse trabalho (mesmo que ndo em exclusivo);
mais de metade refere ter periféricos; ao passo que apenas 16% assinala ter outros meios

multimédia disponiveis.

Com pdgina de internet, sdo 77% os museus que responderam positivamente, constatando-

se um maior predominio dos museus com informacdes na pagina da tutela (41% contra os
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36% dos com pagina prépria). Por outro lado, 23% assinalou ndo possuir este meio de
comunicac¢do. Para além dos dados da instituicdo (presente em todos), a outra informacao
mais disponibilizada é o seu funcionamento e servicos nele existentes (88%). Das
funcionalidades relacionadas com as cole¢cbes do museu, apenas dois em cada dez museus

disponibiliza online tanto o catalogo como documentacao cientifica.

Quanto as redes sociais, cerca de dois tercos dos museus respondeu estar presente em pelo
menos uma das plataformas, salientando-se como a mais referida o Facebook (97%),

seguindo-se o Youtube e o Twitter, a larga distancia, com 23% e 15%, respetivamente.

Em relacdo aos acervos, e numa primeira leitura de conjunto, verifica-se que cerca de dois
tercos dos museus possuem pelo menos dois tipos de acervo, sendo o mais comum o
museoldgico e bibliografico. Com apenas acervo museoldgico encontram-se 35% dos casos e
32% referiu possuir bens em todos os acervos. De acordo com a variavel tutela, € nos museus
dependentes da Administracdo Central que se regista a maior percentagem de entidades que
gerem todos os acervos (58%), enquanto com apenas acervo museologico é a situacdo mais
referida pelos museus de dependéncia municipal e privados (39% e 44%, respetivamente), ao
passo que nos dos Governos Regionais a existéncia reparte-se entre todos aos acervos e

apenas com o bibliografico (ambos com 44%).

Tendo em conta a informatizacao do inventdrio desses acervos, salienta-se que oito em cada
dez museus assinalou ter o inventario em suporte informatico. No entanto, 17% ndo possuem
qualquer dos bens dos seus acervos em base de dados. Nesse sentido, verifica-se que tanto
um tergo dos museus possui pelo menos dois dos seus acervos naquele suporte, destacando-
se de novo os acervos museoldgico e o bibliografico, como outro terco dos museus apenas
tem informatizado o seu acervo museoldgico. Com os trés acervos nessa condigdo encontram-
se 17% dos museus. Cruzando de novo com a varidvel tutela, é nos museus da Administracdao
Central que se encontra a maior percentagem de existéncia de todos os acervos
informatizados (43%), enquanto nos museus das restantes tutelas (Governos Regionais,
Administracdo Local e Privados), constata-se um relativo predominio do tratamento

informatico do acervo museoldgico, com percentagens acima dos 35%.
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Relativamente a interoperabilidade entre as bases de dados dos acervos, confirma-se a
inexisténcia na maioria dos museus (74%). Dos que afirmaram existir, a mais comum é entre
os acervos museoldgico e bibliografico (14%). A existéncia da funcionalidade entre as bases
de dados dos trés acervos é uma realidade para apenas 6% dos museus. Observando a
condicdo de existéncia de interligacdo entre os programas de gestdo de acervos através das
varidveis de caracterizagdo, constata-se que, pela tutela, ela é predominante nos museus de
dependéncia de entidades publicas (80% contra 20% dos privados), com especial incidéncia
nos da Administracdo Local (60%); pela tipologia de museu, sdo os de Arte e Mistos e
Pluridisciplinares os que apresentam as maiores percentagens (23% e 20%, respetivamente);
pela regido, um evidente desequilibrio entre a situagao existente nos museus localizados nas
regioes a norte de Lisboa face as restantes (em conjunto as trés regides representam 70%),
com maior expressdo nos da Lisboa (27%); e pela abertura, uma tendéncia relativamente
positiva em termos de existéncia de interligacdo entre as bases de dados tendo em conta os
escaloes de abertura ao publico mais recentes, surgindo a percentagem mais alta nos museus

abertos no periodo 2000-2009 (23%).

Ainda em relacdo a interoperabilidade, os museus apontam como principais formas de
operacionalizacdo a utilizacdo de bases de dados comuns e a correspondéncia existente entre
as fichas de registo dos bens das varias bases, mas também através de procedimentos mais
fortuitos, indicando que essa interligacao é feita apenas no momento da respetiva pesquisa
da informacdo ou ainda, através de processos mais especificos, que obrigam a um esforco
adicional e personalizado para que possa existir uma relacdo ou uma troca e uso da

informacao.

Numa segunda leitura, mais especifica, da-se conta dos principais aspetos em cada um dos

acervos. Nesse sentido, no acervo museoldgico:

» As categorias predominantes sdo arte (55%) e etnografia (51%);

» Adoacdo é a modalidade de entrada de bens mais utilizada neste tipo de acervo (84%),
se bem que a modalidade de acolher bens através de depdsito seja também referida
por mais de metade dos museus;

» Em termos do nimero de bens existentes contabilizam-se 13,4 milhdes (uma média

de 64,7 mil por museu). Daquele total, 36% dos bens encontram-se registados sob a
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forma bdsica de cadastro, ao passo que 34% se apresentam na forma de inventario
(sumario ou desenvolvido). Ja no que toca as opgoes dos bens fotografados e em base
de dados, as percentagens obtidas sdo substancialmente mais baixas, ndo
ultrapassando os 8% nos com suporte fotografico e os 10% no informatico (isto apesar
de oito em cada dez museus referir possuir uma aplicacdo informatica para a gestao
do acervo museoldgico);

» Na situagdo do inventario por modalidade de suporte (em papel e/ou informatizado),
constata-se que no total dos casos (222), 37% dos museus menciona ter os seus bens
inventariados de forma diferente pelos varios suportes, predominando os que se
encontram replicados pelos dois suportes, o que pode também permitir uma possivel
recuperacdo da informacdo em caso de perda de um deles;

» Quanto a documentos orientadores, verifica-se a existéncia de regulamento interno
(52%) e da missdo (49%) como os principais instrumentos onde estdo definidas as
linhas orientadoras da sua atividade e da gestdo de informacao. No entanto, 27% ainda
refere ndo possuir qualquer instrumento orientador;

» Para mais de metade dos museus detentores desta documentag¢do, aquela ndo se
encontra disponivel ao publico, ou seja, é reservada aos servicos;

» No que toca ao quadro normativo, um pouco mais de metade (57%) utiliza normas
para orientar os seus procedimentos. Dos museus que referem utilizar, a esmagadora
maioria (84%) emprega as normas de inventdrio da Dire¢do-Geral do Patrimdnio
Cultural (DGPC);

» Ja em relacdo a utilizagdo de algum sistema de vocabulario controlado (tesauros), a

grande maioria dos museus (70%) menciona ndo usar qualquer sistema especifico.

Em relacdo ao acervo bibliografico:

» Possuem este tipo de acervo 60% dos museus;

» Em relagdo ao tipo de bens que o museu possui, predominam as monografias/livros
(99%) e as publica¢Oes periddicas com 87%;

» Quanto ao modo de incorporacdo, domina a modalidade de oferta (92%), sendo que
para mais de metade dos museus a entrada de bens também se efetua através da

compra e da permuta;

117



» Em termos do nimero de bens existentes contabilizam-se 1,5 milhdes (uma média de
13,3 mil por museu). Tendo por base o total de bens, 73% encontram-se com registo
e 61% com catalogacdo, ao passo que com a forma mais pormenorizada de informacao
(com indexacdo) se apresentam 39% dos bens;

» Em relacgdo a informatizacdo dos bens, 75% possui uma aplicacdo informatica para a
gestao deste tipo de acervo;

» Na situagdo do inventario por modalidade de suporte (em papel e/ou informatizado),
verifica-se que cerca de um ter¢o dos museus possui o registo do seu acervo em apenas
um dos suportes, com prevaléncia pelo informatico (27%);

» Em relacdo a existéncia de documentos orientadores utilizados para a gestdo da
informacdo deste tipo de bens, assinala-se o regulamento interno do museu (36%) e a
missdo (34%), ndo deixando de se dar conta que 34% dos museus ndo possuem um
documento com a menc¢ao a este tipo de gestao;

» Do conjunto de museus que respondeu possuir documentos orientadores, mais de
metade (53%) assinalou que os mesmos ndo se encontram acessiveis publicamente;

» Relativamente a utilizacdo de normas no sistema de gestdo dos bens bibliograficos,
verifica-se que 49% dos museus aplica-as para orientar os procedimentos de trabalho.
A principal norma usada é a International Standard Bibliographic Description (ISBD),

por mais de 73% dos museus.

Relativamente ao acervo arquivistico:

» Assinala-se que 37% dos museus referem ter bens deste tipo de acervo, percentagem
mais baixa explicada possivelmente pela falta de autonomia da entidade ou pelo
encaminhamento da documentagdo para outros servigos ou equipamentos;

» Quanto aos suportes documentais dos fundos de arquivo existentes, predominam,
para além do papel (presente em 90%), os suportes especiais e eletrénicos, com 57%
e 53%, respetivamente;

» No que diz respeito ao modo de incorporacdo, a modalidade mais referida é a doacdo
(75%), ndo deixando de se destacar também a percentagem relevante da modalidade
de depdsito de bens no museu (42%);

» No que toca ao total de bens existentes, sdo detidos pelos museus 1,8 milhdes de

metros lineares de documentacdo (uma média de 30,3 mil por museu). Com base no
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total de metros lineares de documentacdo, regista-se que menos de metade se
encontra com inventariacdo (45%) e muito menor é a percentagem dos que
apresentam um procedimento de descricdo mais completo e que estd na base da
preparacao dos instrumentos de pesquisa (4%). Relativamente a desmaterializacdo
dos documentos, sdo 35% os bens que ja se encontram em suporte digital;

No aspeto relacionado com a informatizacdo deste acervo, 61% refere ter uma
aplicagdo informatica para a gestao destes bens;

Pela modalidade de suporte dos documentos inventariados (em papel e/ou
informatizado), quatro em cada dez museus assinala possuir o inventario em apenas
um dos suportes, registando-se aqui um equilibrio entre a percentagem dos que
responderam ter o inventario exclusivamente em papel (16%) ou o exclusivamente
informatizado (15%);

Quanto a existéncia de documentacdo orientadora para a gestdo das colecdes e da
informagdo do arquivo, surgem de novo como os mais mencionados o regulamento
interno (42%) e o documento da missdo (35%), constatando-te também aqui que para
29% dos museus nao existe referéncia a gestao deste tipo de acervo nos instrumentos
referidos;

Dos que assinalam ter pelo menos um dos documentos orientadores, 51% refere que
0s mesmos nao se encontram disponiveis ao publico;

Em relacdo a aplicacdo de normas na gestdo ou descricdo de arquivos, apenas 37%
refere guiar-se por pelo menos um sistema especifico de normas, sendo o
predominante é o das normas internacionais General International Standard Archival

Description (ISAD-G), registando 71% das respostas.

No ponto respeitante ao acondicionamento, conservagﬁo e restauro, procurava-se dar conta

do estado geral dos acervos museoldgico, bibliografico e arquivistico de acordo com os

parametros referentes as instalacdes onde se localizam (sua conservacdo) e aos acervos (sua

conservacao, condices de acondicionamento e condigdes ambientais de conservacdo), tendo

por base a seguinte escala: mau ou relativamente mau, razoavel, bom e ndo sabe/ndo se

119



Nesse sentido, e tendo em conta os acervos, saliente-se que o acervo bibliografico é o que
apresenta, de acordo com os parametros em andlise, o melhor estado geral das instalacbes e

do préprio acervo, seguindo-se o museoldgico e o arquivistico.

Ao nivel de cada um dos parametros, verifica-se que o relativo as condi¢cdoes de
acondicionamento dos acervos, é o Unico mencionado por mais de metade dos museus como
tendo um bom estado geral (aspeto comum aos trés acervos). Também positivo é o do estado
de conservacdo das instalacdes, registando percentagens de bom estado acima dos 50% nos
acervos museoldgico e bibliografico. Por outro lado, os pardmetros apontados como estando
em razoavel estado geral sdo os que se referem as condi¢cdes ambientais de conservacdo dos
acervos (estes registam também as percentagens mais elevadas do estado mau ou
relativamente mau) e a conservacdo do proprio acervo, em especial do arquivistico e do

bibliografico.

No que diz respeito aos procedimentos de conservacao e restauro, a conservagao preventiva
é a medida mais adotada pelos museus nos seus varios acervos, sendo implementada por mais
de metade dos museus (56%) no seu acervo museoldgico. Por outro lado, evidencia-se
também as percentagens relativamente importantes de auséncia de um destes
procedimentos em qualquer um dos acervos. Estas sdo mais notdrias no acervo bibliografico

(12%) e museoldgico (10%).

Quanto ao acesso ao publico, contabilizaram-se em 2015 um total de 6,2 milhGes de visitantes
presenciais e de 3,1 milhGes de visitantes das paginas de internet dos museus (se bem que

apenas 10% dos museus responderam sobre os visitantes virtuais).

Em termos de acessibilidade, constata-se que a biblioteca/centro documentacgio é o servico
gue a maioria dos museus refere ter aberto ao publico (55%), seguindo-se as
reservas/depdsito (31%) e o arquivo (28%). A modalidade de acesso condicionado (por
marcacao prévia) é a mais frequentemente utilizada em qualquer um dos servigos. A
biblioteca/centro documentacdo é o que possui a percentagem mais elevada de acesso livre
(23%), ao passo que as reservas/depdsito (54%) destinam-se para mais de metade dos museus

para trabalho interno da instituicdo.
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Por tipo de visitante/utilizador, verifica-se que para a esmagadora maioria dos museus 0s
Investigadores sao os principais destinatarios, com percentagens acima dos 70%, destacando-
se 0 acesso ao arquivo (84%) e as reservas/depdsito (83%). A excecdo é a do servigo
biblioteca/centro documentagdo, cujas percentagens se apresentam um pouco mais

equilibradas, sobressaindo o publico em geral (74%).

Tendo por base o total do acervo disponivel para consulta nos respetivos servicos, verifica-se
que sete em cada dez museus refere ter disponivel todos ou, praticamente, quase todos os
bens existentes nos respetivos servicos para observacdo e consulta presencial (mais de 90%
dos bens). A biblioteca/centro documentacdo é a que possui a percentagem mais elevada
entre os museus. Pelo contrario, no caso da consulta virtual, essa percentagem baixa
consideravelmente, ndo ultrapassando neste caso os 13% dos museus, o que em termos de

numero de bens ndo ultrapassa nos 50% de bens passiveis de ser consultados online.

Acrescente-se ainda que o tipo de visitante/utilizador é diferente por servico, uma vez que as
percentagens apresentadas podem ser influenciadas pelo tipo de pesquisa e de
documentacdo, ja que a biblioteca é o local que os utilizadores procuram para pesquisas
iniciais, ou pouco aprofundadas, constituindo a primeira interface de pesquisa de informacao
de um utilizador quando vai ao museu. A consulta nos arquivos ou reservas pressupde ja

pesquisas aprofundadas e muito especificas normalmente desenvolvidas por investigadores.

Por ultimo, solicitava-se também o posicionamento dos museus relativamente as principais
dificuldades na gestdo do acervo, mas também em relacdo aos principais projetos para o

futuro, a curto e médio prazo, em matéria de gestdo desse acervo.

No plano das dificuldades, saliente-se que nesta pergunta de resposta multipla composta por
13 itens, solicitava-se a escolha de apenas cinco, aquelas que consideravam as principais,
hierarquizando-as de acordo com a escala que variava de 1 (mais importante) a 5 (menos

importante).

Numa primeira leitura dos dados, em termos gerais, verifica-se que os valores médios variam
entre o 2,15 (dos recursos financeiros) e o 4,11 (da politica de comunicagdo/acessos). Deste
ponto de vista, constata-se que em termos de grau de importancia os itens apontados como

mais valorizados sdo, os ja referidos, recursos financeiros (2,15) e os humanos (2,29). Note-se
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também a relativa importancia dada as questdes relacionadas com as instala¢des, tanto no
gue diz respeito ao espaco disponivel (2,51) como a sua manutencdo (3,00). Por outro lado,
as dificuldades menos consideradas sdo a politica de comunicagdo/acessos (4,11) e a

consultadoria técnica (3,83) e A¢des de formacao (3,66).

Numa segunda leitura, agora através da tutela, o que mais se salienta é a importancia que os
itens dos recursos financeiros e humanos assumem para os museus de todas as tutelas,
prevalecendo mesmo assim uma ligeira predominancia dos financeiros entre os dependentes
da Administracdo Central (1,97) e Privados (2,03) e dos humanos entre os da Administracdo
Local (2,25) e Governos Regionais (2,29). Para além destes, também as questdes relacionadas
com o espago disponivel nas instalagdes dos museus sao mais referidas pelos museus das
Administracoes Locais (2,36) e Centrais (2,47); as da manutencdo do espaco das instalacGes e
o software de gestdo das colecdes sdo-no entre os dos Governos Regionais (2,50 e 2,00,
respetivamente); ao passo que a qualificacdo dos funcionarios do museu sdo mais salientados
pelos de tutela Privada (2,53). Entre os itens considerados menos importantes, encontram-se
os das acbes de formacdo (Administracdo Central, com 4,60), a consultadoria técnica
(Privados, 4,29) e da Politica de comunicacdo/acessos (Privados e Administracdo Local, com
4,38 e 4,21, respetivamente, para além deste item ndo ter sido apontado por qualquer museu

dos Governos Regionais).

No que diz respeito aos principais projetos em matéria de gestdo do acervo a desenvolver
num curto e médio prazo, obteve-se um total de 122 respostas a pergunta aberta (55% do

total de museus).

Em termos de relevancia, constata-se que a qualificacdo das instalacGes é a preocupacdo mais
referida (39%). Seguem-se algumas das preocupacdes relacionadas com as funcdes
museoldgicas, como a investigacdo e inventariacdo do acervo (34%), a informatizacdo desse
acervo e a comunicacao e divulgacdo, ambos como 31%. Por outro lado, a questdo relativa a
gestdo e formacgdo dos recursos humanos dos museus é a menos referenciada (6%). Veja-se o
facto de apontarem a falta de recursos humanos como das principais dificuldades, mas por

outro lado valorizarem pouco essa necessidade em projetos futuros.

Observando também pela tutela, verifica-se que a qualificacdo das instalacdes é a necessidade
mais apontada pelos museus dependentes dos Governos Regionais (para metade dos casos)

e da Administracdo Local (41%). Por outro lado, a melhoria da vertente Comunicagdo e
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Divulgagdo é a agdo que apresenta maior relevancia para metade dos museus da
Administracdo Central e para 36% dos Privados. Ao nivel da investigacdo e inventariacdo do
acervo registam-se percentagens mais elevadas entre os museus de tutela publica, com
saliéncia para os 47% dos organismos da Administracdo Central (em especial, dos ministérios
da Cultura e Defesa Nacional), ao passo que a questdo da informatizacdo do acervo é mais
referida (para além dos da Administracdo Central) entre os dependentes de entidades

privadas (de Associacdes e Fundacgdes).
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DIAGNOSTICO AOS SISTEMAS DE INFORMAGAO
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OC

. - grupo de trabalho
[b@ﬂ assoclacao pOHUgUGSG de sistemas de informagdo em museus
bibliotecdrios, arquivistas e documentalistas V L]

DIAGNOSTICO AOS SISTEMAS DE INFORMACAO DOS MUSEUS

INSTRUCOES

Enquanto responsavel do Museu, agradecemos o preenchimento do presente questionario, imprescindivel a
concretizacdo deste estudo. As respostas sdo confidenciais e os resultados serdao apresentados de forma agregada.
Salvo menc¢do em contrario, os dados solicitados reportam-se ao ano de 2015.

Caso o museu se distribua por ntcleos, deve considerar a informacdo agregada (da sede e de todos os seus nucleos).
Em casos especificos sdo introduzidas notas explicativas e pequenos glossarios de auxilio ao preenchimento, pelo

que se recomenda a leitura dos mesmos que se encontram junto das perguntas.

Como o suporte em papel do questionario serve apenas como auxiliar para a obtencdo de todos os dados,
solicita-se que apds o seu apuramento, os mesmos sejam carregados na versao online existente na plataforma
criada para efeito. Esta podera ser acedida através do link que se encontra na mensagem de convite ao seu

preenchimento.

Solicita-se que o preenchimento e validagdo do questiondrio ndo ultrapasse o dia 10 de junho de 2016.

Em caso de duvida(s) por favor contate:
* Jorge Santos / Conceig¢do Serddio / Patricia Costa

* Correio eletrdnico: diagnostico.Sl.museus@gmail.com

* Telefone: 228 340 508 (Patricia Costa)

Muito obrigado pela sua imprescindivel colaboragao!



1. IDENTIFICAGAO DO MUSEU E DO RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

IDENTIFICACAO DO MUSEU

Nome:

Concelho:

Correio eletrénico:

Pagina WEB:

RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO

Nome:

Cargo/fungio:

Formagao:

2. CARACTERIZAGAO DO MUSEU

P2.1. Qual o ano de abertura ao publico?.............. | ]

P2.2. O museu tem personalidade juridica prépria?

P2.3. Refira qual a tutela do Museu:

P2.4. Refira que servigos compdem a estrutura organica do Museu

(sectores ou dreas funcionais consignadas no organigrama do museu. Ver regulamento interno):
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P2.5. Assinale, por favor, se o museu possui algum dos seguintes espagos/servicos disponiveis e se sim, onde se

localizam:

Sede do Nucleo Outro

Espago/servigco Possui? L. .
Museu museolégico  equipamento

Area expositiva permanente ...................... | [__| [__| [
Area expositiva temporaria...........cccoeueen.. | | | [__|
RESEIVAS. ....cecvevevererereeeeeaetesesesesesenenanaesesens | | | [__|
BIblOTECA ...vveveeveecie e | [__| [__| [

Centro de documentacdo ........ccceveueerunee. || | [__| |

APQUIVO oo || || [__| |

Sede do museu: Local onde o museu tem a unidade organizacional, dotada de érgdos proprios de
administragdo e gestao.

Nucleo museoldgico: Extensdo ou um polo territorialmente descentralizado de um museu polinucleado.
Ou seja, é uma unidade dependente de um museu que comporta os principais servigcos técnicos e que
permitem a sua adequada manutengdo, bem como o cumprimento das fungGes museoldgicas

indispensaveis (investigar, preservar, comunicar).
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3. RECURSOS HUMANOS

P3.1. Indique o pessoal ao servigo tendo em conta a relacao com a instituicao e o periodo de trabalho por grupo

e area de formagao profissional e/ou académica

(no caso de acumulag¢do de fungées, considere apenas a principal).

Grupo e area de formagao profissional
e/ou académica

Total de
pessoas

Relagao com a institui¢ao

Periodo de trabalho

Estagiario/
Bolseiro

Voluntario

Tempo Tempo
completo parcial

Dirigente/Administrador

Técnico Superior

De Museologia

Outros Técnicos superiores

Assistente Técnico (Outro pessoal técnico)

De Museologia

Outros Assistentes técnicos

Assistente Operacional (pessoal auxiliar e operario)

Outro pessoal

TOTAL DE PESSOAS

Assistente Técnico (Outros Assistentes técnicos) — Neste grupo poderao incluir-se fungdes tais como a de vigilancia,
rececdo, guardaria e atendimento ao publico, apoio administrativo e de secretariado, assistente de arqueologia, técnico de
conservagao e restauro, animacao cultural, apoio a projetos educativos e participacdo em atividades educativas.

Assistente Operacional — Neste grupo poderdo incluir-se fungdes relacionadas com o acompanhamento de visitantes e
vigilancia do acervo do museu (guarda de museu), apoio logistico no museu, limpeza e manutengao

Outro pessoal — Deste grupo fardo parte o restante pessoal ao servico no museu que ndo seja enquadravel num dos grupos

anteriores.

Campo de observagoes
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P3.2. Indique o pessoal ao servigo tendo em conta a gestdo dos acervos por grupo e area de formacgao profissional

e/ou académica.

(no caso de acumulag¢do de fungées, considere apenas a principal).

Grupo e area de formag&o profissional e/ou académica

Total de
pessoas

Gestao dos acervos

Museoldgico

Bibliografico

Arquivistico

Outros
servigos

Dirigente/Administrador

Técnico Superior

De Museologia

Outros Técnicos superiores

Assistente Técnico (Outro pessoal técnico)

De Museologia

Outros Assistentes técnicos

Assistente Operacional (pessoal auxiliar e operario)

Outro pessoal

TOTAL DE PESSOAS

Assistente Técnico (Outros Assistentes técnicos) — Neste grupo poderdo incluir-se fungGes tais como a de vigilancia,
rece¢ao, guardaria e atendimento ao publico, apoio administrativo e de secretariado, assistente de arqueologia, técnico de

conservagao e restauro, animacao cultural, apoio a projetos educativos e participacdo em atividades educativas.

Assistente Operacional — Neste grupo poderdo incluir-se fungées relacionadas com o acompanhamento de visitantes e
vigilancia do acervo do museu (guarda de museu), apoio logistico no museu, limpeza e manutengdo

Outro pessoal — Deste grupo fardo parte o restante pessoal ao servico no museu que nao seja enquadravel num dos grupos

anteriores.

Campo de observagoes
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P3.3. Algum dos funcionarios do museu participou em formacao (académica ou profissional) no ambito da gestdo

da informagdo dos acervos em 2015?

N3o....oc...... | | = PassaraP3.4.

P3.3.1. Se Sim, assinale a(s) area(s) da(s) formagdao em que participaram:

Area Académica Profissional
MUSEOI0ZIA.....ueeicriieeiee et || ||
Biblioteconomia .......ccccceveevieeecieeecciee e, || ||
ArquUIVISTICa...cccuviee e e, || ||
Tecnologia de informacdo e comunicagao..... || ||
Conservagao e restauro ........cceceveeeeeveeeveeenne, || ||
OULIA(S) veveeeriee e et || ||

P3.4. Houve recurso a servicos externos ao museu no ambito da gestdo da informagao dos acervos em 2015?

N3O ............. | | = PassaraP4.1.

Digitalizagd0 ....cccvvvevreeeieeeeieeeieeeas || CoOMUNICACA0....ccuvierreeeieeeeree e, ||
Conservagdo e restauro .................. || Recursos informaticos (hardware).. ||
Consultadoria técnica ........cc.ue........ || Recursos informaticos (software)... ||
INVENTAriO..ccccciiee e, || OULFO(S) cuvreeeeeiriee et ||

4. RECURSOS FINANCEIROS

P4.1. O museu tem autonomia financeira?

P4.2. O museu possui orcamento anual préprio?
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5. RECURSOS INFORMATICOS E DE COMUNICAGCAO

P5.1. Os servicos do museu dispéem de recursos informaticos e de comunicag¢ao?

N3O ............. | | = PassaraP5.2.

P5.1.1. Se Sim, refira o nimero de:

Total
CoMPULAOreS.....cccuuiiiiieniiiiieniiiiiesiiniiesiiiiesiiesssnsesess ||
Impressoras, Scanners, maquina fotografica ............ccceeeeeee | 11|
Outros meios (datashows, televisdes, postos multimédia, etc.).... |__||__|

P5.2. O museu possui pagina de internet?

Sim, pagina propria ......cccceeeeveeenen.. ||
Sim, pagina da tutela........ccccue...... ||
NGO ceveeeeeiiee e | | = Passar a P5.3.
N&do, mas esta em construgdo........ | | = Passar a P5.3.

Informacao SObre 0 MUSEU ......evveieeciiieeeceee e ||
Servigos e funcionameNnto........coccveeeeeciiiee e ||
ViSita VIFTUAl c..oveeiciieeeceee et ||
Catdlogo de colegdes online.............ccoeeeeeceeeeecceeeeeeiieeenne, ||
Documentacao cientifica relativa ao Museu e colecGes ...... ||
INEWSIELEEIS ..ottt et e ee e e e etae e e e eraee e ||
OULFA(S) ceeereeee ettt ettt et eare e e ||
Qual(ais)?

P5.3. O museu tem presenca nas redes sociais?

Destinados a
gestao dos acervos
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Blogue ....ccoceeeeeuvieenns || Pinterest.................. ||
Facebook................... || Google +.....cueeeuneee. ||
Twitter.....ccceeeveeeennee. || ISSU .., ||
You Tube.................... || outra(s) ....cooeeeeennen. ||
Instagram ........c........ || Qual(ais)?

6. BENS DO ACERVO

P6.1. ACERVO MUSEOLOGICO

P6.1.1. Assinale qual(ais) a(s) categoria(s) representada(s) no acervo do museu:

Arqueologia......cccoeeeeeiiieneenn. || Inddstria .....ccoeeeeecnieeeennnen. ||
Arte.cci e, || Militar....cccceeeveeeecieeeeeen. ||
Ciéncia e Técnica......ccoeeeun.en. || Numismatica ........ccceeeuneee. ||
Etnografia......cccceeeecvieeecnnnennn. || Traje.ueeeeeecieee e, ||
Espécies ndo vivas.................. || Transportes ......cccceeeeeuneene. ||
Fotografia......cccooeeeevreecreeennenn. || OULra(s) .eeevveeeecreeeeveerneenn ||
Filatelia....cccooeeeereeciieecieeene, || Qual(ais)?
Historia....cccoeeeeceeccieeciee e, ||

P6.1.2. Qual(ais) o(s) modo(s) de incorporag¢do de bens no acervo do museu:

COMPIa.ccceeeecreeeieeecree e, || DepPOBSItO ..ccveeerreecreeerieeas ||
[BToT-Tot-To JOUNNUUUUUURR || Preferéncia......ccccecveeeunens ||
Legado/Heranca .................. || Afetagdo permanente ....... ||
Recolha.....ccccovveeieieieccies || OULra(s) .eeevveeeeereeerveennennn ||
Achado.......ccoeeevviecrieeinnne, || Qual(ais)
Transferéncia.......ccceeeeunneee.. ||

Permuta.....cccccceeeeeenneeeennne, ||

P6.1.3. Indique o numero total de bens museolégicos e, caso seja possivel, o nimero de bens com cadastro, com

inventario, fotografados, em base de dados (informatizados) e em exposi¢do (a dezembro de 2015).

Se ndo for possivel apurar o numero exato indique por favor um numero aproximado.
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Quando a opg¢do ndo se verifique/ndo exista coloque por favor 0’

Totalde bens.........cccceeiriiiireeeniicciiiinennnnne, 1 N T P T T Y N N
Com cadastro ......ccoeeeeveeeeveeecieeecree e, RN R .
Com inventario......ccccecceeeeecceeececieee e, [
Fotografados........ccceevevviecieeccreeecieeenen, RN R .

Em Base de dados (informatizados)....... [

EM eXPOSICE0 ..ccvvvecreeetieecreecree e, RN .

Com cadastro — Ficha basica onde sdo registados os principais elementos de identificagdo do bem museoldgico.
Idéntico ao registo em Livro de tombo.

Com inventario - Relagdo mais ou menos exaustiva de todos os objetos que constituem o acervo proprio da
instituicdo, independentemente do seu modo de incorporacgao, e que sao passiveis de registo no livro de inventario
geral do museu (inventario museoldgico sumario ou desenvolvido)

Fotografados — Relagdo dos objetos do acervo que se encontram fotografados (suporte fisico) ou foram
convertidos para formato digital.

Em Base de dados (informatizados) — Relagdo dos objetos que se encontram registados em suporte informatico,
independentemente do programa utilizado.

Em exposi¢dao — Relagdo dos objetos que se encontram expostos ao publico.

P6.1.4. Tendo em conta os bens museoldgicos fotografados refira em que tipo de suporte se encontram:

N3o digital .... | _|
Digital............ ||

P6.1.5.1. Se Sim, refira que tipo(s) de aplicacdo o museu utiliza:

APlICACE0 COMEICIAL.cciiuiiieiiieeiee ettt s b e etae e sabeeebaee e ||
Aplicagdo desenvolvida no préprio museu em software proprietario (excel, etc) ....| |

Aplicacdo desenvolvida no préprio museu em software livre .........ccccceevveeeeccveeeeennen. ||

P6.1.5.2. Refira qual o nome da aplicagao:

P6.1.6. Relativamente a informatizacao da(s) colec¢cdo(des), refira qual a opgao que melhor se adequa a situagdo
atual:

Estd completa....... ||
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Esta parcial ........... ||

Esta prevista......... ||

P6.1.7. Tendo em conta o total de bens do acervo museolégico com inventario indique, por aproximacao, a

percentagem pelo suporte utilizado. O conjunto dos trés campos deve totalizar 100%.

Exclusivamente informatizado..........cccccoeeeiiieiciciee | _]%
Informatizado mas também em papel.........cccceeveennenenne. |10 1%
Exclusivamente em papel (livro/ficha)......cccovevevevevevennnne. |10 1%

P6.1.8. Do total de bens do acervo museolégico em base de dados (informatizados), indique o nimero para cada

uma das seguintes opgoes. Se ndo for possivel apurar o nimero exato indique por favor um nimero aproximado.

Com inventario SUMArio.......ccccceeeeveeecveeennenn. N R

Com inventdrio desenvolvido......................... N .

Com inventdrio com outra informacado de
gestdo (empréstimos, conservacdo, etc.).......

Com inventdrio sumario: Inventario com o registo de identificagdo basica da pega, incluindo o proprietario, o nimero,
a denominacao e dados de incorporacao, a autoria, a datacdo, as dimensdes e uma imagem do objeto.

Com inventario desenvolvido: Inventario que acrescenta aos dados do inventario sumario, outros elementos
caracterizadores do objeto, designadamente aqueles que estdo relacionados com a produgdo, a interpretagdo, a
descricdo, a proveniéncia remota e o percurso que o mesmo realizou ao longo do tempo, bem como a sua divulgacao

através de exposi¢coes e publicagGes varias.

Com inventario com informagdo de gestdo —inventario com os registos de objetos com associa¢do de outra informacao,
como os empréstimos, a conservag¢do, a documentagdo, entre outros)

P6.1.9. Indique quais os documentos orientadores utilizados pelo museu para a gestao da informagao dos bens

museoldgicos.

MISSE0 .eevveeeeeiieee et e ||
Regulamento interno do museu......... ||
Politica de incorporacdo de colegGes..| |
Normas de conservagdo preventiva....| |
Programa museoldgico..............cc........ ||

OULIO(S). erereeeeiiee e || Qual(ais)

NEO POSSUi ceeeerrieeeeirieeeeciiee e e || = Passara P6.1.10.

P6.1.9.1 Os documentos referidos estdo divulgados publicamente?
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.......... | | = PassaraP6.1.11.

P6.1.10.1. Se utiliza um quadro normativo refira qual(ais):

DGPC — NOrmas de iNVENTAIIO.......cccuuieieeiiiieececieeeeecreee e et e e eereeeeeereeeeearaeeeeeanaeeeas ||
CIDOC-CRM (Conceptual REference MOMEl) ............coouueevueeeeeeeiieeeiiieeeeeeeeeseeisieeeeeeeeens ||
SPECTRUM (Standard Procedures for Collections Recording Used in Museums) ............ ||

CCO (Cataloging CUItUIAI OBJECES) ...uuueeeieiiiieeiieeeeeee e eeeeiteeee e e e e e et e e e e e s e e e e e eean ||
CDWA (Categories for the Description of WOrk 0f Arts) .......coceveeeeeevvueeeeesiveeeeisueneensnnnns ||
Object ID (Guidelines for Making Records that Describe Art, Antiques, and Antiquites) ... | _|
OULIO(S) teereeeetreeeiteeeete e et e e et e e et e e tte e sbeeestaeesbeeeebaeesbeesbaeesatesesseesasaesnsaeessseesseeenns ||

Qual(ais)?

P6.1.11. O museu utiliza algum sistema de vocabuldrio controlado/thesauri na indexag¢do, descri¢io ou

classificagdo do seu acervo museolégico?

.......... | | = PassaraP6.2.

P6.1.11.1. Se utiliza refira qual?
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P6.2. ACERVO BIBLIOGRAFICO

Neste ponto do inquérito pretende-se diagnosticar os Museus relativamente ao seu acervo bibliografico. As
questdes colocadas focam exclusivamente os recursos incorporados nas cole¢des das bibliotecas ou centros de
documentag¢do dos museus até 2015.

Se ndo possui acervo bibliografico passe, por favor, ao subgrupo P6.3 (p. 15).

P6.2.1. Qual(ais) o(s) modo(s) de incorporagdo de bens bibliograficos?

COMPIa.ccceeeecreeeieeeeree e, || OULra(s) .eeevveeeeereeeeveenneenn ||
Oferta ..cccceeeceeeceeeciee e, || Qual(ais)
Permuta.....cccoceeecveeecrveenneenns ||

P6.2.2. Indique o total de bens bibliograficos e, caso seja possivel, o nimero de bens com registo, catalogacio,

classificagdo e indexagdo (a dezembro de 2015). Se ndo for possivel apurar o nimero exato indique por favor um nimero

aproximado. Quando a opg¢do ndo se verifique/ndo exista coloque por favor 0.

Total de bens......ccccevrvenniiiiinnniinnnnn RN e T -
Com registo ....coevuveeeeeiieeerniiieenn, R N P D O O O O O
Com catalogagdo ......cccveeveuenennn. I Y I I I Y I e
Com classificagdo.......cccveeeennenn. N T -

Com indexagdo ......cccecvveeeennnnnnn. L

Com registo: Relagdo sequencial e cronoldgica de todos os recursos que ingressam nas cole¢des das bibliotecas ou centros

de documentagdo, com os dados essenciais de cada recurso: autor, titulo, data de edigdo, etc.

Com catalogagdo: Andlise externa do recurso. Descrigdo formal e caracterizagdo pormenorizada de qualquer documento,

baseada em normas, que permite identificar o documento de forma exata, sem ambiguidade.

Com classificagdo: Andlise interna do recurso. Descricdo de carater geral relativamente ao contetdo baseada no assunto

principal do documento.

Com indexagao: Analise interna do recurso. Descri¢do ou caracterizagdao pormenorizada de um documento relativamente ao

seu conteudo, representando esse contetido através de linguagens documentais.

P6.2.3. Do total de bens bibliograficos refira o(s) tipo(s) de bens que possui:

Monografias/Livros ........c.cu...... || Documentos filmicos.........cccueeun..... ||
PublicagGes periddicas................. || Documentos graficos.........cccueeun.... ||
Documentos Sonoros .................. || Documentos eletronicos ................ ||
Documentos audiovisuais ........... || Outros documentos.........cccccuveeennee ||

136



P6.2.4. O museu possui algum Sistema Integrado de Gestado de Bibliotecas (SIGB)?

N3O ..vvveennee. | | = PassaraP6.2.5.

P6.2.4.1. Se Sim, refira que tipo(s) de aplicacdo o museu utiliza:

APlICACE0 COMEICIAL.cciiuiiieiiieceee et e e e et be e etae e eabeeebae e e ||
Aplicagdo desenvolvida no préprio museu em software proprietario (excel, etc) ...... ||

Aplicacdo desenvolvida no préprio museu em software livre .........cccceeevveeevcveeeeennen. ||

P6.2.4.2. Refira qual o nome da aplicagao:

P6.2.5. Relativamente a informatizacdo dos bens bibliograficos, refira qual a opgao que melhor se adequa a

situagdo atual:

Estd completa....... ||
Esta parcial ........... ||

Esta prevista......... ||

P6.2.6. Tendo em conta o total de bens bibliograficos com registo, indique, por aproximacgao, a percentagem pelo

suporte utilizado. O conjunto dos trés campos deve totalizar 100%.

Exclusivamente informatizado.........ccccccoeeeiiieiiiciene | _]%
Informatizado mas também em papel........ccccceuvereennene. | __]%
Exclusivamente em papel (livro/ficha)......ccceeeeveverennn. |10 1%

P6.2.7. Indique quais os documentos orientadores/instrumentos utilizados pelo museu para a gestio da

informacao dos bens bibliograficos.

IVHISSE0 1.uveeeireeereeeteeeetee et e estte e e reeeetreeereesbeeenaneesaneeens ||
Regulamento interno do MuseuU .......cccecveeeeecveeeeennnen.. ||
Politica de aquisicdo/desenvolvimento de coleges.....| |

(0101 1 o] £ TR U UTURROPRTR | | Qual(ais)

NGO POSSUI ceeeuriieeeeiiieeeeiieeeeecireeeeectreeeeecarreeeeareeeeeennaeeas | | = PassaraP6.2.8.
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P6.2.7.1. Os documentos referidos estao divulgados publicamente?

P6.2.8.1. Se utiliza um quadro normativo refira qual(ais):

ISBD (International Standard Bibliographic Description) .............
UNIMARC (Universal Machine Readable Cataloging).................
FRBR (Functional Requirements for Bibliographic Records)
ISO (International Organization for Standardization)..................
DUBIIN COre..nuiiiiiiieeieeetee ettt

OULFO(S) 1eeireie ettt ettt et e eeree e e e e e e earee e e eanes

Qual(ais)

P6.2.9. Existe interligagdo (interoperabilidade) entre a base de gestdao de bens bibliograficos e a base de gestdo

de bens museoldgicos?

Nao.......... | | = PassaraP6.3.

P6.2.9.1. Se Sim, refira de que forma é feita?
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6.3. ACERVO ARQUIVISTICO

Neste ponto do inquérito pretende-se diagnosticar os Museus relativamente ao seu acervo arquivistico. As

questdes colocadas focam exclusivamente os documentos de arquivo de conservacdo permanente, dito arquivo

histérico ou arquivo definitivo, produzidos e salvaguardados pelos Museus até 2015.

Sao considerados todos os arquivos em depdsito no Museu, publicos ou privados, por doagdo ou depdsito, que ndo

foram produzidos pela entidade a que o questionario se refere.

Entende-se por arquivo de conservagdo permanente qualquer documentacgdo que, apds a avaliacdo do seu valor

arquivistico e segundo a tabela de sele¢dao, ndo seja para eliminar. Entende-se por arquivo definitivo: i) Fundo ou

nucleo constituido por documentos correspondentes a processos concluidos, depois de prescritas as respetivas

condicdes de reabertura; ii) Arquivo encarregado da conservagao permanente e comunicagao de documentos de

arquivo de uso nao corrente, em fase inativa, previamente selecionados em func¢édo do seu valor arquivistico.

Se ndo possui acervo arquivistico passe, por favor, ao Grupo 7 (p. 18).

P6.3.1. Qual(ais) o(s) modo(s) de incorporagdo de bens arquivisticos?

[BI=T o Yo 1Y {o N

Transferéncia......ccccvevvevvnnes

P6.3.2. Indique o total de bens arquivisticos (documentos de arquivo) e, caso seja possivel, o nimero dos bens

com inventariagao, classificacdo, descrigao e digitalizacdo (a dezembro de 2015).

Se ndo for possivel apurar o numero exato indique por favor um numero aproximado. Unidade de medida: metros lineares.

Oferta...ccceeeeeeeeeeeeennee.

Outra(s) .eeeeeveeeeennen.

Qual(ais)

Quando a opgdo néo se verifique/ndo exista coloque por favor ‘0’

Total de documentos

Com inventariagao

Com classificacao ..
Com descricao.......

Com digitalizacdo ..
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Com inventariagao: Instrumento que descreve um arquivo até ao nivel da série, referindo e enumerando as respetivas
unidades de instalagdo, apresentando o quadro de classificagdo que presidiu a sua organizagdo e podendo ser

complementado por indices ou catalogos.

Com classificagdo: Organizagao dos documentos de um arquivo de acordo com o plano de classificagao, quadro de

classificagdo ou estrutura classificativa.

Com descrigao: Procedimentos que consistem na representa¢do exata de uma unidade de descrigcdo e das partes que a
compdem (caso existam), que sirvam para identificar, gerir, localizar e explicar a documentagao de arquivo, assim como

o contexto e o sistema de arquivo que a produziu. Esta na base da elaborac¢do de instrumentos de pesquisa.

Com digitalizacdo: Processo de desmaterializagdo que consiste na conversio de documentos em

suporte fisico para formato digital.

P6.3.3. Em que suportes documentais se encontram os fundo(s) de arquivo no museu?

Especiais (desenhos, projetos de arquitetura, fotografia, filme, video, fonograma, etc.)...................... ||
Eletronicos (disco rigido interno e externo, DVD, CDROM, Pen USB, cartBes de memdria, etc.) ........... ||

(O 1T} 1 o I T 0T ] o (L ||

P6.3.4. O museu possui alguma aplicacdo informatica de gestio de documentos ou de descricio de

arquivos?

N3O ...ccevreeene || = Passar a P6.3.5.

P6.3.4.1. Se Sim, refira que tipo(s) de aplicagao o museu utiliza:

APJICACE0 COMEBICIAL.....uuiiii ettt e e e tra e e e e are e e e eearaeeeenraeeas ||

Aplicagdao desenvolvida no préoprio museu em software proprietario (excel, etc)....... ||

Aplicagdao desenvolvida no préoprio museu em software livre ........cccccoveeeeciieeeccnnnnn. ||

P6.3.5.2. Refira qual o nome da aplicagdo:
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P6.3.5. Relativamente a informatizacdo de documentos de arquivo, refira qual a op¢dao que melhor se

adequa a situagdo atual:

Estd completa....... ||
Estd parcial ........... ||

Estd prevista......... ||

P6.3.6. Tendo em conta o total de documentos de arquivo inventariados, indique, por aproximacgao, a

percentagem pelo suporte utilizado. O conjunto dos trés campos deve totalizar 100%.

Exclusivamente informatizado .........ccccoeeeiieieecieieeene [ |%
Informatizado mas também em papel.........cccceeveerennne. [ 1%
Exclusivamente em papel......cccoeeveveieicicieeceeecee [ 1%

P6.3.7. Indique quais os documentos orientadores/normas utilizadas pelo museu para a gestdo da

informacgao do arquivo.

Regulamento interno do museu...... ||
Plano de gestdo documental............ ||

(0101 (o] ) TR | _| Qual(ais)

NGO POSSUiuvrreeeiirieeeeiieeeeciiee e e | | = PassaraP6.3.8.

P6.3.7.1. Os documentos referidos estao disponiveis publicamente?
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P6.3.8.1. Se utiliza um esquema normativo refira qual(ais):

ISAD(G) (General International Standard Archival Description) ..........ccceeececveeeeeciveeeeeennen. ||

ISAAR (CPF) (International Standard Archival Authority Record - Corporate

Bodies, Persons and FAMIlIES) .........couueeeecueeeeeieeeeeeiteeeeeeiaeeeeeeraeeeeesreeeeeenns ||

ISDF (International Standard for Describing FUNCLIONS) ........ccovueeeeeeeeieceiireeeeeeeeeeesveeeeens ||

ODA (Orientagbes para a Descriclo ArQUIVISTICA) ......coovvueeeeeeeeieeeiieeeeeeeeeeeeisreeeeeeeessesanns ||

Tabela de Selecdo: FUNGOES-MEIO......cccuiiiiciiie ettt ettt e ||

OULIO(S) tervreeereeeiteeetee ettt et e ertee e et e e e tr e e st eeebeeesaseeeaeeeeabeesabaeesasaeanbesensseesnsesenssaesnseean ||
Qual(ais)

P6.3.9. Existe interligacdo (interoperabilidade) entre a base de gestdao de bens arquivisticos e a base de

gestdo de bens museoldgicos?

......... | | = PassaraP7.1.

P6.3.9.1. Se Sim, refira de que forma é feita?
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7. ACONDICIONAMENTO, CONSERVAGAO E RESTAURO

P7.1. Como classifica o estado geral de conservacao das instalagdes do museu tendo em conta cada acervo:

Acervo

Relativamente

Mau

mau

Razoavel

Bom

Nao sabe/
N3o se aplica

Museoldgico

Bibliografico

Arquivistico

P7.2. Como classifica o estado geral das condicées de acondicionamento dos acervos:

Relativamente 3 N3o sabe/
Acervo Mau Razoavel Bom - K
mau N3o se aplica
Museoldgico |__| |__| |__| |__| |__|
Bibliografico || || || || ||
Arquivistico || || || || ||
P7.3. Como classifica o estado geral de conservacao dos acervos:
Relativamente ; N3o sabe
Acervo Mau Razodavel Bom /

mau

N3ao se aplica

Museoldgico

Bibliografico

Arquivistico

P7.4. Como classifica o estado geral de adequagao das condi¢cdes ambientais de conservacdo dos acervos:

Acervo

Mau

Relativamente

mau

Razoavel

Bom

N3o sabe/
N3o se aplica

Museoldgico

Bibliografico

Arquivistico

P7.5. Quais os procedimentos de conservacao e restauro praticados para cada acervo?

Acervo

Conservagao
preventiva

Conservaga
o ativa

Restauro

Nao
existe

Nao sabe/
N3ao se aplica

Museoldgico

Bibliografico

Arquivistico
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8. ACESSO AO PUBLICO

P8.1. Qual o total de visitantes presenciais do museu em 20157 ... | __|.|__ || 11|11 1__|1__I

P8.1.1. E o numero de visitantes virtuais em 20157 .............. | ]

(caso ndo seja possivel apurar ou ndo exista, por favor coloque 0’)

P8.2. As RESERVAS/DEPOSITOS estdo acessiveis ao publico?

Sim, com acesso livre (horario normal) .........cccccveeneee. ||
Sim, com acesso condicionado (marcagao prévia) ....... ||
N3o (apenas para uso da instituicdo) ........cceeeeevereneeens | | = PassaraP8.3.

NGO ACESSIVE ..o | | = PassaraP8.3.

P8.2.1. Se Sim, que tipo de visitantes/utilizadores podem aceder?

Publico em geral................... ||
Investigadores(as) ............... ||
Docentes e alunos(as) ......... ||

(0011 o] ) ISR || Qual(is)

P8.2.2. Numero de visitantes/utilizadores das reservas/depdsitos em 2015:

(caso ndo seja possivel apurar ou ndo exista, por favor, coloque 0)

TOtAl eoeveeeeeereee oo IR
VIFEUIS wvvereeeeeeeeeeeseseeee IR

P8.2.3. Tendo por base o total do acervo em reservas/depésitos, que parte (em percentagem)

esta disponivel para consulta: (caso nédo seja possivel apurar ou néo exista, por favor, coloque 0)

Presencial ....cccccovvieeiiviciin e [ _]%

Virtual e [ _]%

P8.2.4. Que coleg¢bes do acervo estao disponiveis para consulta:
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P8.3. A BIBLIOTECA/CENTRO DE DOCUMENTACAO esta acessivel ao publico?

Sim, com acesso livre (hordrio normal) .............c.......... ||
Sim, com acesso condicionado (marcacdo prévia) ....... ||
N3o (apenas para uso da instituicdo) ........ccceeeeecveeeeenns | | = Passara P8.4.

NGO ACESSIVE ..ot | | = Passara P8.4.

P8.3.1. Se Sim, que tipo de utilizadores podem aceder?

Publico em geral................... ||
Investigadores(as) ............... ||
Docentes e alunos(as) ......... ||

OULrO(S) cevereeeeeereee e || Qual(is)

P8.3.2. Nimero de utilizadores da biblioteca/centro documentag¢do em 2015?
(caso ndo seja possivel apurar ou néo exista, por favor, coloque 0)

TOtAl eovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen IRV

VIFEUIS wvvereeeeeeeeeeeseseeee IR

P8.3.3. Tendo por base o total do acervo bibliografico, que parte (em percentagem) esta

disponivel para consulta: (caso néo seja possivel apurar ou néo exista, por favor, coloque 0)

Presencial .....cccooeveeeeeeireeccieecee e, [ _]%

Virtual coeeeeeeeceeecee e | ]%

P8.3.4. Que bens do acervo bibliografico estdo disponiveis para consulta.
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P8.4. O ARQUIVO esta acessivel ao publico?

Sim, com acesso livre (hordrio normal) ........................ ||
Sim, com acesso condicionado (marcacgdo prévia) ....... ||
N3o (apenas para uso da instituicdo) ........ccceeeeecrveeeenns | | = PassaraP9.1.
NGO ACESSIVE ..ot | | = PassaraP9.1.

P8.4.1. Se Sim, a que tipo de utilizadores podem aceder?

Publico em geral................... ||
Investigadores(as) ............... ||
Docentes e alunos(as) ......... ||

(0101 (o] ) I || Qual(is)

P8.4.2. Nimero de utilizadores do arquivo em 2015?

(caso ndo seja possivel apurar ou ndo exista, por favor, coloque 0)

TOtAl eovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e IR

VIFEUIS cvvooeeeeeeeeeeeeeeseeee IRV

P8.4.3. Tendo por base o total do acervo arquivistico, que parte (em percentagem) esta

disponivel para consulta: (caso ndo seja possivel apurar ou néo exista, por favor, coloque 0)

Presencial ....cccccovvvieeiivicien e [ _]%

Virtual e [ __]%

P8.4.4. Que tipo de bens arquivisticos estao disponiveis para consulta.
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9. PRINCIPAIS DIFICULDADES E PROJECTOS

P9.1. Assinale as principais dificuldades do museu em matéria de gestao do seu acervo. Do total de opgdes
apresentadas selecione apenas as 5 principais, hierarquizando-as de 1 (mais importante) a 5 (menos
importante):

Recursos FiNANCRIr0S.......ccccveeeeevveeeeeirieeeeereeeeeas ||
Recursos HUMaNOoS..........ccccvveeeciieeeecciieee e ||
Qualificagdo do pessoal.......cccccveeeecuieeeeccireeeenee, ||
AcOes de formacgao.......ccceeccveeeeieeciieecciee e, ||
Consultadoria tecnica.......cccceeeeveeeeeeecieeeeeeeeieens ||
InstalagOes (espacgo disponivel).........ccccveeeuveeneen. ||
InstalagBes (manutengdo do espago)................... ||
Equipamento mobilidrio/especifico..........c......... ||
Conservacdo/restauro do acervo..........ceveeueeee.. ||
Equipamento Informatico (hardware).................. ||
Software de gestd0.......cceecceeeeeciieeeeciee e ||
Carregamento da informacgdo .........cccceeeevveeennneee. ||

Politica de comunicacdo/acesso ........cccceeeeuvenee.. ||

P9.2. Para terminar, pedimos-lhe que refira quais os principais projetos para o futuro (curto e médio prazo)

em matéria de gestao do seu acervo.

O QUESTIONARIO CHEGOU AO FIM.

MAIS UMA VEZ, MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORAGAO.

POR FAVOR, NAO SE ESQUECA DE FAZER O CARREGAMENTO DOS DADOS NA VERSAO ONLINE DO
QUESTIONARIO EXISTENTE NA PLATAFORMA CRIADA PARA EFEITO. ESTA PODERA SER ACEDIDA ATRAVES
DO LINK QUE SE ENCONTRA NA MENSAGEM DE CONVITE AO SEU PREENCHIMENTO.
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